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Annotatsiya. Mazkur maqolada haq evaziga turistik xizmatlar ko'rsatish bo'yicha majburiyatlar,
ularning shartnomaviy huqugqiy tabiati, ayniqsa, turistik kompaniyalarning huquqiy maqomi, turistik
operator va turistik agentlarning huquq subyektligi, ularning o‘zaro oxshash va farqli jihatlari haqida
so’z yuritilgan. Turistik kompaniyalarning o‘zaro hamda turist oldidagi majburiyatlarini tartibga
soluvchi normativ-huquqiy hujjatlar hamda bu bo’yicha xorijiy davlatlar tajribasi tahlil qilingan.
O'rganilgan xorij tajribasi va O‘zbekiston tajribasi qiyosiy tahlil qilingan. Turistik kompaniyalarning o’z
majburiyatlarini lozim darajada bajara olmasligi ommaviy tarzda yuzaga kelganda, qanday yo'l tutilishi
mumkinligi xorijda va O‘zbekistonda yuz bergan holatlar misolida yoritib berilgan. Ushbu holatlarda
milliy qonunchilikning qo‘llanishi masalalariga to’xtalib o‘tilgan. Keltirilgan amaliy misollarda yuz bergan
holatlarning oldini olish uchun turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnomasida aks etishi lozim bo‘lgan eng
muhim shartlar yuzasidan tavsiyalar berib o'tilgan. Mazkur shartlar jahon turizm tashkiloti tomonidan
qabul qilingan xalqaro hujjatlarga muvofiq bo'lishi lozimligi yuzasidan xulosalar bildirilgan. Maqolada
keltirib o'tilgan fikrlar turistik xizmatlarni shartnomaviy-huquqiy tartibga solishda qo‘llanishi mumkin.

Kalit so‘zlar: haq evaziga turistik xizmatlar ko‘rsatish bo'yicha majburiyatlar, turistik faoliyat
subyektlari, turistlar, turoperator, turagent, turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnomasi.
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AHHOomayus. B daHHol cmambe paccmampuegaromces 06593aHHOCMU N0 803Me30HOMY OKA3AHUKO
mypucmckux ycaye, ux 002080pHO-npasogas npupodd, 0CO6EHHOCMU Nnpasogoz20 NOJA0HeHUs
mypucmcKkux opz2aHuzayull, ropuduveckux /AUy myponepamopos U mypdzeHmos, ux cxodcmeda
u paszauvus. IlpoaHaauzuposaHvl HOpMAMUBHble Npasogvle OOKYMeHMbl, peaiamMeHmupyrwue
o6s13amesnbcmea mypucmuyeckux Komnamulli dpyz neped dpyzsom u neped mypucmamu, a makice
onsim 3apy6excHblX cmpaH 8 3mom omuoweHuu. CpagHUMeAbHO NPOAHAAUIUPOBAH U3Y4EeHHbIU
3apyb6edcHblli onbim u onsim Y36ekucmaua. Kak nocmynams npu Heucho/aHeHUu mypucmuyeckumu
KOMNAHUAMU CB0OUX 0653ameabcma JOANCHbIM 06pA30M — NOSICHSemcsi Ha npumepax, uMesuux
Mecmo 3a pybexcom u 8 Yabekucmaue. B amux cayuasx o6cyxrcdaemces npumeHeHue HAYUOHA1bHO20
3akoHodamesabcmea. B kauecmee npumepa daHmbl pekomeHIayuu omHocumesbHO Haubosee
BAJMCHBIX YCA08Ull, KOmopble 0K HblI OblMb 0MpaxceHbl 8 d02080pe 0KA3AHUS MYPUCMCKUX YCAYe,
umobbl He donycmums 803HUKHOBEHUS cumyayull, UMeswux Mecmo Ha Npakmuyeckux npumepax.
CdenaHbl 8b18600blI OMHOCUMEALHO MO20, YMO 3MU YCcA08USl JOANCHbI COOMEemcmaeosams
MeHOYHAPOOHbIM ~ JOKyMeHmaM, npuHamsuim  BcemupHoll — mypucmckoll  opzaHu3zayuetl.
YnomaHymuele 6 cmambe MoMeHmMbl MO02ym 6OblMb UCNO/Ab308AHbI 8 (002080PHO-NPABOBOM
peayauposaHuu mypucmckux ycaye.

Katoueswlie cnoea: o6s3amesnbcmea no 803mMe30HOMY OKA3AHUK MYpPUCMCKUX YCaAy2, CY6BeKmbl
mypucmckoll desime/sbHOCMU, Mypucmsl, myponepamop, mypazeHm, do2080p 0KA3AHUSI MYpPUCMCKUX
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Abstract. This article discusses the obligations for the provision of tourist services for a fee,
their contractual and legal nature, the peculiarities of the legal status of tourist organizations,
legal entities of tour operators and travel agents, their similarities and differences. The normative
legal documents regulating the obligations of travel companies to each other and to tourists, as
well as the experience of foreign countries in this regard, are analyzed. The studied foreign
experience and the experience of Uzbekistan are comparatively analyzed. How to deal with the
failure of travel companies to properly fulfill their obligations is explained by examples of cases
that took place abroad and in Uzbekistan. In these cases, the application of national legislation is
discussed. As an example, recommendations are given regarding the most important conditions
that should be reflected in the contract for the provision of tourist services in order to prevent the
occurrence of situations that occurred in practical examples. Conclusions are drawn that these
conditions must comply with international documents adopted by the World Tourism Organization.
The points mentioned in the article can be used in the contractual and legal regulation of tourist
services.
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Kirish

Ma’lumki, so’nggi yillarda mamlakatimiz-
da turizm sohasini rivojlantirishga juda kat-
ta e'tibor qaratilmoqda. Eng avvalo, shuni
ta’kidlash joizki, turizm sohasida davlat si-
yosati istigbolda hududlar va ularning infra-
tuzilmasini kompleks jadal rivojlantirishda
turizm sohasi yetakchilik qilishi, dolzarb ijti-
moiy-iqtisodiy masalalarni yechish, ish o‘rin-
larini ko‘paytirish, hududlar diversifikatsiya-
si va rivojlanishini ta’'minlash, aholining daro-
madlari, yashash darajasi va sifatini oshirish
hamda mamlakatning investitsiyaviy joziba-
dorligi va imidjini yaxshilashga qaratilganligi
bilan izohlanadi. Turizm sohasida qisqa mud-
datli istigbolga mo‘ljallangan magqgsadli vazi-
fa va ustuvorliklardan kelib chiqib, quyidagi
asosiy yo'nalishlar bo‘yicha chora-tadbirlar-
ni faol amalga oshirish kozda tutilgan: O‘z-
bekiston Respublikasi Prezidentining 2019-
yil 5-yanvardagi PF-5611-sonli farmoniga
muvofiq tasdiglangan 2019-2025-yillarda
O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini
rivojlantirish konsepsiyasida turizmni rivoj-
lantirishning asosiy yo‘nalishlari nazarda
tutilgan. Xususan, turistik faoliyat sohasiga
oid normativ-huquqiy bazani takomillashti-
rish, turizm sohasini rivojlantirish uchun qu-
lay sharoitlar yaratishga qaratilgan xalqaro
me’yor va standartlarni joriy etish, shu jum-
ladan, turistik faoliyatni qo‘llab-quvvatlashga
qaratilgan qonunchilikni takomillashtirish,
bunda qonunchilik asosini kuchaytirish va
turizm sohasida tadbirkorlik subyektlari-
ni qo‘llab-quvvatlovchi normalarni yagona
hujjatga birlashtirishni nazarda tutish; res-
publikaga asosiy turistik ogimni ta’'minlovchi,
igtisodiy barqaror va xavfsiz davlatlarning
fugarolari uchun viza rejimini yanada libe-
rallashtirish bo‘yicha bosgichma-bosqich
chora-tadbirlarni amalga oshirish; xususiy
sektorni jalb qilish va tadbirkorlar faolligini
rag'batlantirish bo‘yicha manzilli chora-tad-
birlarni amalga oshirish, sohani bargaror
rivojlantirish uchun zarur shart-sharoitlar
yaratish; davlat-xususiy sheriklik mexanizm-
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larini joriy etish va keng qo‘llash kabilar shu-
lar jumlasidandir.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2022-yil 28-yanvardagi PF-60-sonli farmo-
niga muvofiq, 2022-2026-yillarga mo‘ljallan-
gan Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot strate-
giyasi 35-maqsadida:

- “O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qiling”
dasturi doirasida mahalliy sayyohlar sonini
12 million nafardan oshirish hamda respub-
likaga tashrif buyuradigan xorijiy turistlar
sonini 9 million nafarga yetkazish;

- To'sigsiz turizm infratuzilmasini mam-
lakatning asosiy turizm shaharlarida keng
joriy qilish;

- 2026-yilgacha turizm sohasida band bo‘l-
gan aholi sonini 2 baravar oshirib, 520 ming
nafarga yetkazish;

- Turizm va madaniy meros obyektlari in-
fratuzilmasini rivojlantirish hamda 8 ming-
dan ortig madaniy meros obyektlaridan sa-
marali foydalanish bo‘yicha davlat dasturini
qabul qilish;

-Zomin, Forish, Baxmal tumanlari va
“Aydar-Arnasoy” ko‘llar tizimida qo‘shim-
cha turistik zonalar va dam olish maskanlari
barpo etish, 300 million AQSh dollariga teng
loyihalarni amalga oshirish, 25 ming ish o‘rni
yaratish;

- Samarqandni “Turizm darvozasi’ga aylan-
tirish orqali kelgusi besh yilda turizm xizmat-
lari hajmini kamida 10 baravarga oshirish;

- Turizm sohasida 40 ming kishi bandligi-
ni ta’minlash;

- 2022-yilda “Abadiy shahar” tarixiy maj-
muasini 0z ichiga olgan Samarqand turizm
markazi va zaruriy infratuzilmani tashkil
etish;

- Qoragalpog‘iston Respublikasi va Orol
bo‘yida ekoturizmni rivojlantirish bo‘yicha
alohida dasturni amalga oshirish. Bunda
Mo‘ynogning yangi aeroporti imkoniyatlari-
dan keng foydalanish;

- Xorazm viloyatida turizm yangi ish o‘rin-
larini yaratishda asosiy drayver soha bo‘lishi
uchun alohida dastur qabul qilish;
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- Buxoro viloyatida turizmni jadal rivoj-
lantirish bo‘yicha alohida dasturni amalga os-
hirish;

- Navoiy viloyatida ziyorat va ekoturizm
salohiyatidan samarali foydalanish;

- Toshkent shahrida turizm infratuzilma-
sini yanada yaxshilash;

- Toshkent viloyatida turizm salohiyatini
yangi bosqichga olib chiqgish bo‘yicha alohida
dastur ishlab chiqish bilan bog'liq bir gator
vazifalar nazarda tutilgan.

Davlatimizda turizmni rivojlantirishga
oid ustuvor vazifalardan kelib chiqib soha-
da jadal islohotlar amalga oshirilmoqda. Tu-
rizmning rivojlanishi turistik xizmat ko'r-
satish sifatiga, qolaversa, haq evaziga xiz-
mat ko‘rsatish shartnomaviy majburiyatlar
bo‘yicha taraflarning oz zimmalariga olgan
huquq va majburiyatlarini lozim darajada
bajarishiga uzviy bogliq. Ayniqgsa, turistik
xizmat ko‘rsatishning qonunchilik asoslarini
rivojlantirishga ustuvor vazifa sifatida qara-
lib, uning zamonaviy tendensiyalarini ino-
batga olib takomillashtirilayotganligi va uni
amaliyotda qo‘llash samaradorligini oshirish
bo‘yicha tashkiliy-huquqiy mexanizmlarning
ta’sirchanligini yanada kuchaytirishni taqozo
etmoqda. Eng muhimi, haq evaziga turistik
xizmatlar ko‘rsatish bo‘yicha majburiyatlarda
turistik kompaniyalarning huquqiy maqomi-
ni ilmiy-amaliy yoritib berish dolzarb muam-
molardan biri hisoblanadi.

Mareial va metodlar

Mazkur ilmiy maqolani tadqiq etish-
da umumilmiy uslublar: funksional yon-
dashuv, mantiqiylik, tizimlilik, tarixiy, qiyo-
siy-huquqiy metodlardan foydalanildi. Mavzu
yuzasidan olimlarning fikr va mulohazalari
tahlil qilinib, tegishli taklif va tavsiyalar beril-
di.

Tadqiqot natijalari

O‘zbekiston Respublikasining “Turizm to'-
g'risida”gi Qonuni 2019-yil 18-iyulda gabul
qilinib, unga sohaning hozirgi rivojlanish
bosqichidan kelib chiqgan holda, yangi tu-
shunchalar kiritildi, turizm sohasidagi davlat
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siyosatining prinsiplari va asosiy yo‘nalish-
lari belgilandi. Shuningdek, turistik faoliyat
subyektlari toifalarga ajratildi.

Afsuski, yuzaga kelgan COVID-19 pan-
demiyasi bu borada amalga oshirilayot-
gan ishlarga salbiy ta’sirini ko‘rsatmasdan
golmadi. Xususan, 2020-yilda O‘zbekis-
tonda turistik xizmatlar eksportidan tush-
gan daromad 80 foizga pasayib ketdi [1].
Shunga qaramasdan, ushbu soha pandemi-
yadan so‘ng jadal tiklanayotganini ko'ri-
shimiz mumkin. Bu turistik xizmatlar ko‘r-
satuvchi tashkilotlar, mehmonxonalar va
oilaviy mehmonxonalar sonining o'sishida
ham o'z aksini topmoqda. Turizm va mada-
niy meros vazirligi ma’lumotlariga ko'ra,
2021-yil davomida hududlarda 133 ta yangi
mehmonxona (xonalar soni 3 384 ta) va 210
ta xostel (xonalar soni 1 946 ta) faoliyati yo'l-
ga qo'yilib, jami joylashtirish vositalari soni
1442 ta, ulardagi o‘rinlar soni esa 71 247 taga
yetkazildi.

1 096 ta oilaviy mehmon uy (xonalar soni
3 952 ta)lari tashkil etilib, ularning umumiy
soni 2 458 ta, o‘rinlar soni 21 018 taga ye-
tdi. Turistlar uchun xizmat ko‘rsatuvchi
137 ta yangi turistik tashkilotlar faoliya-
ti yo‘lga qo'yilishi natijasida ularning soni
1 483 taga yetkazildi. Tiklanish yurtimizga
kelayotgan sayyohlar soni o‘sishida ham ku-
zatilmoqda. Jumladan, 2022-yil sentabrga-
cha yurtimizga kelgan xorijiy turistlar soni
2021-yilga nisbatan 3 baravarga ko‘pay-
di. Yil boshidan buyon turizm eksporti ha-
jmi 926 million dollarga yetdi. Yurtimizga
kelgan mehmonlarning sayohati o‘rtacha
4-5 kungacha, sarflagan mablagi 305 dol-
largacha ko‘paydi. Ichki sayyohlar soni ham
o‘tgan yilga nisbatan 3,5 baravarga o'sib,
7,5 million nafarni tashkil qildi [2]. Endilik-
da 2023-yilda kamida 7 mln xorijiy hamda
12 mln ichki turistni jalb qilish vazifa sifatida
belgilab olinmoqda [3].

Bularning barchasi turistik xizmatlar
bozori ishtirokchilari bo‘lgan xizmat ko'r-
satuvchi va iste’'molchi subyektlar soni ke-
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ngayayotganini ko‘rsatadi. Shundan kelib
chigqan holda turistik xizmatlar ko‘rsatish
bo‘yicha qonunchilikni tahlil qilish va xizmat
ko‘rsatish bo‘yicha majburiyatlarda turistik
kompaniyalarning huquqiy maqomini belgi-
lash masalalariga to‘xtalishni lozim topdik.
Turizm sohasidagi huquqiy munosabatlar
va ularning subyektlari huquqiy maqomi xu-
susida bir qator olimlar ish olib borishgan.
S.N. Bratanovskiyning fikricha, turizm so-
hasidagi huquqiy munosabatlar subyektlar-
ining huquqiy maqomi qonunchilikda belgi-
langan huquq va majburiyatlar, shuningdek,
javobgarlik yig‘indisidir. Turistik xizmatlar
sohasidagi huquqiy munosabatlarning bosh
subyekti iste’'molchi hisoblanadi. Turizm
agentligi yoki turoperator sifatida turistik xiz-
mat ko‘rsatuvchi shaxslar ularning buyurtma-
lari ijrochisi sifatida ish olib boradilar [4].
Dunyo tajribasida turistik kompaniyalar-
ning ikki turi - turistik agentliklar va turope-
ratorlar keng tarqalgan. Ular bir-biri bilan o‘za-
ro bog'liq holda ish olib boradi. Ozbekiston
Respublikasi qonunchiligiga ko‘ra, turagentlik
faoliyati - turistik mahsulotni targ‘ib etish va
realizatsiya qilish yuzasidan yuridik yoki jis-
moniy shaxs tomonidan amalga oshiriladigan
tadbirkorlik faoliyati bo‘lsa, turoperatorlik
faoliyati - turistik mahsulotni shakllantirish,
targib etish va realizatsiya qilish yuzasidan
fagat yuridik shaxs tomonidan amalga oshiri-
ladigan tadbirkorlik faoliyati hisoblanadi [5].
Ushbu ta'riflardan ko‘rinib turibdiki, turoper-
atorlik faoliyati turpaketni shakllantirishi sa-
babli turagentlikka nisbatan ustuvorlikka ega.
Huquq nazariyasida ham mazkur turis-
tik xizmat ko‘rsatish subyektlari va ularning
huquqgiy maqomiga doir fikr-mulohazalar
keltirib o‘tilgan. Jumladan, Y.L. Pisarevskiy
turistik agentlikni turoperator tomonidan
shakllantiriladigan, turistik mahsulotlar-
ni targ'ib etish va realizatsiya qilish bilan
shug‘ullanadigan, shuningdek, turizm bilan
bog‘liq bo‘lmagan boshqa xizmatlarni (trans-
port va turar joy) amalga oshiradigan shaxs
deb ta'’riflaydi [6].
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D.S. Ushakov esa turistik agentlikni tur-
operator tomonidan shakllantiriladigan,
turistik mahsulot tuzilishi bo‘yicha turistga
ma’lumot beruvchi va reklama qiluvchi rolga
ega subyekt sifatida tavsiflaydi hamda uning
turistik xizmat ko‘rsatish subyekti emasligini
asoslashga harakat qiladi [7].

Bizningcha, turistik agentlik turistik mah-
sulotni targ‘ib etish bilan birga uni realizat-
siya qilish huquqiga ega ekan, turistik xizmat
ko‘rsatish subyektlaridan hisoblanmasdan
iloj yo‘q. Negaki uning faoliyati turistga turis-
tik xizmatlar haqida axborot berish va rekla-
ma qilishdangina iborat emas. U turistlar
uchun transport, turar joy xizmatlari ko‘rsa-
tar ekan, mazkur xizmat turlari turistik xi-
zmat sohasi bilan uzviy bog'liqdir.

Bunda turoperatorlik faoliyatining tur-
agentlik faoliyatidan ikkita asosiy farqli jihati
mavjud: mazkur faoliyat fagat yuridik shaxs-
lar tomonidan amalga oshiriladi; turagentlik-
dan farqli ravishda faqat turistik xizmatlarni
targ'ib qilish va sotish bilan shug‘ullanmas-
dan uni o‘zi shakllantiradi. Turistik mahsulot
targ‘ibotini ham, realizatsiyasini ham mus-
taqil ravishda ozi amalga oshirishi yoki tur-
agentlar bilan tuzilgan shartnomaga muvofiq
amalga oshirilishini ta’minlashi mumkin.

Shuningdek, 2019-yil 18-iyulda qabul qi-
lingan O‘zbekiston Respublikasining “Turizm
to‘g'risida”gi 0‘RQ-549-son qonuni 25-mod-
dasiga ko‘ra, turagent turistik mahsulotni
targ'ib etishni turoperator bilan tuzilgan
shartnoma asosida amalga oshiradi. Ya’ni
turagent turoperatorning topshirig‘iga ko‘ra
harakatlanadi. Shu sababli mazkur ikki tu-
ristik kompaniya turining huquqlari, maj-
buriyatlari va javobgarligi bir-biri bilan uzviy
bog‘liqdir. Qonunning 29-moddasida turope-
ratorlar hamda turagentlarning huquq va
majburiyatlari umumiy sanab o‘tilgani ham
bejiz emas. Mazkur holat ularning turistik xi-
zmat ko‘rsatish subyekti sifatidagi huquqiy
maqomi deyarli bir xil ekanini anglatadi.

Albatta, mazkur holatda turist ham o‘ziga
xos huquq va majburiyatlarga ega. Umuman
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olganda, qonun turistik soha subyektlarining
asosiy huquq va majburiyatlarini sanab o‘ta-
di. Har ikki tomonning shartnomaviy huquq
va majburiyatlari esa turistik xizmatlar ko‘r-
satish shartnomasiga muvofiq belgilanadi.

Turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnomasi
o‘z yuridik tabiatiga ko‘ra haq evaziga xizmat
ko‘rsatish shartnomasining bir turi hisobla-
nadi. O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik ko-
deksining 703-moddasiga ko‘ra, FKning haq
evaziga xizmat ko‘rsatish shartnomasiga doir
goidalari sayyohlik xizmati shartnomalariga
tatbiq etiladi.

Turist yoki uning vakili turistik mahsulot-
ning buyurtmachisi sifatida turistik xizmatlar
ko‘rsatish shartnomasini tuzar ekan, shart-
nomada: turoperator va (yoki) turagentning
nomi, uning joylashgan yeri (pochta manzili),
litsenziyasining yo‘nalishi va ragami; turis-
tik mahsulotning buyurtmachisi to‘g'risidagi,
uning turistik mahsulotni realizatsiya qilish
uchun zarur bo‘lgan hajm doirasidagi ma’lu-
motlar; turistik mahsulotning qiymati va uni
to‘lash tartibi; turoperator va (yoki) turagent
hamda turistik mahsulot buyurtmachisining
huqugqlari va majburiyatlari; shartnomani
o‘zgartirish va bekor qilish shartlari; turo-
perator va (yoki) turagent va turistik mah-
sulot buyurtmachisining javobgarligi hamda
nizolarni ko‘rib chiqish tartibi ko‘rsatilgan
bo‘lishi lozim.

Xorij tajribasiga nazar tashlaydigan bo‘l-
sak, haq evaziga turistik xizmatlar ko‘rsatish
bo‘yicha majburiyatlarda turistik kompani-
yalarning huquqgiy maqomi qonunchilikda
belgilanishi va shartnomaviy munosabatlar-
dan kelib chiqishida yorqin namoyon bo‘ladi.

Haq evaziga turistik xizmatlar ko‘rsatish
bo‘yicha majburiyatlarda turistik kompani-
yalarning huquqiy maqomi belgilangan shart-
nomalar turli davlatlar qonunchiligida turli-
cha ifodalanadi. Masalan, Germaniya fuqaro-
lik gonunchiligida mazkur shartnoma turistik
xizmatlar shartnomasi, Rossiya Federatsiya-
sining “Turizm to‘g‘risida”gi qonunida turis-
tik mahsulotni realizatsiya qilish to‘g'risidagi
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shartnoma, Yevropa Ittifoqining “Turpaket-
lar va ular bilan bog'liq turistik xizmatlar
to‘g'risida” 2006/2004 “turpaket reali-
zatsiyasi to‘grisida shartnoma”, O‘zbekiston
gonunchiligida turistik xizmatlar ko‘rsatish
shartnomasi deb yuritiladi. Ular nomlanishi-
dan farq qilsa-da, mazkur davlatlar uchun
ham, O‘zbekiston uchun ham turistik xiz-
mat ko‘rsatish shartnomasi shakli 1970-yil
23-aprelda Bryusselda imzolangan Sayohat
uchun shartnoma bo‘yicha xalqaro konvensi-
yaga binoan belgilangan [8]. M.R. Pliyevaning
fikricha, mazkur xalqgaro hujjat turizm sohasi-
dagi majburiyat munosabatlari va turopera-
torlarning javobgarligi masalalarini tartibga
soluvchi yagona xalgaro shartnoma hisobla-
nadi [9].

O‘zbekiston qonunchiligiga ko‘ra, turagent
doimo turoperator bilan tuzilgan shartnoma-
ga muvofig, mazkur shartnoma doirasidan
chigmagan holda ish olib borishini yuqorida
ta’kidlab o‘tgan edik.

Shundan kelib chiqgan holda turistik xiz-
matlar ko‘rsatish shartnomasi bo‘yicha tur-
kompaniyalarning o‘zaro va turist oldidagi
majburiyatlari turoperator va turagent o‘rta-
sidagi shartnomada belgilab qo‘yiladi. Maz-
kur shartnoma qaysi shartnoma turiga man-
sub bo‘lishi kerakligi xorijiy davlatlar qonun-
chiligida ham aniq belgilanmagan.

Xususan, Ukrainaning “Turizm to‘grisi-
da”gi qonunida “tomonlarning huquqlari va
majburiyatlari, javobgarligi hamda turope-
rator va turagent o‘rtasidagi shartnomaning
boshga shartlari agentlik shartnomasining
umumiy qoidalariga muvofiq belgilana-
di, agar ular o‘rtasidagi shartnomada, shu-
ningdek, mazkur qonunda boshqacha qoida
nazarda tutilmagan bo‘lsa” deb belgilab qo'-
yilgan [10].

Belarus Respublikasining “Turizm
to‘g'risida”gi qonunida “turistik faoliyat sub-
yekti (turoperator, turagent)ga turni sotish
komissiya shartnomasi yoki qonun bilan
tagiqlanmagan boshqga shartnomalar asosida
amalga oshiriladi” [11]. Mazkur mamlakatlar
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gonunchiligiga muvofiq, turoperatorlar va
turagentlar o‘zaro shartnoma tuzayotganda,
shartnoma turini tanlashda erkindir.

Tadqiqot natijalari tahlili

O‘zbekiston Respublikasining “Turizm
to‘g'risida”gi Qonunida ham turoperator va
turagent o‘rtasidagi munosabatlar shartno-
ma asosida belgilanishi bayon qilingan bo‘l-
sa-da, uning turiga nisbatan hech ganday ta-
lab qo‘yilmaydi. Bu bilan Fuqgarolik kodeksida
nazarda tutilgan shartnoma tuzish erkin-
ligi prinsipiga asoslangan deyish mumkin.
Huquq nazariyasida ham mazkur yondashuv
to‘g'riligi bo‘yicha fikrlar bildirilgan [12].

Ammo qonunning 26-moddasida tura-
gent va turoperator o‘rtasidagi shartnomada
nimalar ko‘rsatilishi kerakligi aniq qilib bel-
gilab qo'yilgan. Ular quyidagilardan iborat:
turistik mahsulotni turagent tomonidan reali-
zatsiya qilish shartlari; turagentning turistik
mahsulotni turoperator yoxud oz nomidan
realizatsiya qilishga doir huquq va majburi-
yatlari; turagent tomonidan ikkilamchi agent
shartnomalarini tuzish mumkinligi (mumkin
emasligi)ni nazarda tutuvchi shartlar; ularga
turistik mahsulotning buyurtmachisi tomoni-
dan turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnoma-
sini ijro etish borasida e’tirozlar bildirilgan
taqdirda turoperator va turagentning ham-
korligi tartibi; turistik mahsulot to‘grisida
axborot taqdim etmaganlik yoki noto‘g‘ri ax-
borot taqdim etganlik, turistik xizmatlar ko‘r-
satishga doir shartnoma bo‘yicha majburi-
yatlarni bajarmaganlik yoki lozim darajada
bajarmaganlik uchun turistik mahsulotning
buyurtmachisi oldida turoperator va tura-
gentning javobgarligi, shuningdek, taraflar-
dan har birining javobgarligi.

[jrochi sifatida esa turkompaniyalar tu-
ristlar oldida quyidagi majburiyatlarni baja-
radi: xususan, buyurtmachiga ushbu shart-
nomada shartlashilgan va sertifikatlashtiril-
gan xizmatlar ko‘rsatish; turistik xizmatlar
ko‘rsatilmagan yoki to‘la hajmda yoxud lozim
darajada sifatli ko‘rsatilmagan taqdirda
buyurtmachiga yetkazilgan zararning o‘rni-
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ni qoplash; buyurtmachiga turni tashkil qi-
lish tartibi va shartlari, uning huquq va maj-
buriyatlari to‘grisida to‘liq axborot berish;
buyurtmachiga uning turistik xizmatlarga
bo‘lgan huquqini belgilovchi va bu xizmat-
lar ko‘rsatilganini tasdiglovchi hujjat sifati-
da turistik yo‘llanma (vaucher) taqdim etish;
buyurtmachini joylashtirish, ovqgatlantirish,
transport, axborot-reklama xizmatlari ko‘r-
satish va uning ehtiyojlarini qondirishga qa-
ratilgan boshqga xizmatlar ko‘rsatish; buyurt-
machini sug‘urta qilish. Sayyohlik xizmati
ko‘rsatuvchi tashkilotning shartnomada ko‘r-
satilganidan boshqa majburiyatlari [13].
Turistik xizmatlar ko‘rsatishga doir shart-
noma bo‘yicha majburiyatlarni bajarmaganlik
yoki lozim darajada bajarmaganlik va uning
huquqiy oqibatlari ganday bo‘lishini belgilab
beruvchi xalgaro hujjat ham mavjud bo'lib,
mazkur hujjat Ispaniyaning Madrid shahrida
2021-yil dekabrida bo‘lib o‘tgan Birlashgan
Millatlar Tashkilotining Butunjahon turizm
tashkiloti (UNWTO) 24-assambleyasida qa-
bul qgilingan Turistlar himoyasi xalqaro ko-
deksi hisoblanadi [14]. Garchi milliy amaliyo-
timizda ko‘p uchramayotgandek bo‘lib tuyul-
sa-da, mazkur xalgaro kodeks talablari biz
uchun ham dolzarb hisoblanadi. Buni quyi-
roqda keltirib o‘tiladigan keyslarda batafsil
tahlil qilishga harakat qgilamiz.
Mamlakatimizda turfirmalar tomonidan
turistlar oldidagi shartnomaviy majburi-
yatlarni bajarmaslik holati bo‘yicha ayrim
keyslar yuzaga kelishni allagachon boshla
gan. Xususan, 2019-yil 26-noyabr kuni Andi-
jon viloyatida joylashgan turistik firmalardan
biri tomonidan Jidda shahriga borgan 14 na-
far o‘zbekistonlik vatandoshimizning viza-
si qalbaki bo‘lib chiggan. Din ishlari bo‘yi-
cha qo‘mita ma’lumotida buni qaysi turfirma
qilganligi, unga nisbatan qanday choralar
ko‘rilganligi, tomonlar sudlashgan-sudlash-
maganligi to‘g'risida ma’lumot berilmagan.
Shuningdek, umra vizasi bilan emas, balki
turistik viza bilan Saudiya Arabistoniga borib,
politsiya idorasiga gatnab, sarson bo‘lgan
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yurtdoshlarimiz haqida xabarlar ham uchrab
turmoqda [15].

Xorij amaliyotida esa bu kabi misollarni
ko‘plab uchratish mumkin.

Qonunchilikka ko‘ra, turistik mahsulot-
ga kiritilgan xizmatlarning ajralmas qismi
bo‘lgan turistlarni dam olish joyi va orqa-
ga havo orqali tashish shartlari va muddat-
lariga rioya qilmaslik, shuningdek, turistik
xizmatlar sifatining buzilishi va sayyohlar
foydasiga ma’naviy zarar [16], shuning-
dek, ular tomonidan qilingan qo‘shimcha
xarajatlar kompensatsiya undirish uchun
asosdir. Misol uchun, 2014-yilda fuqaro-
lar F.I., F.V. har birining foydasiga ma’naviy
zararni qoplashni undirish uchun “SANMAR
TUR” MCH] (turoperator), “Leon” MCH]
(turagent)ga nisbatan da’volar bilan sud-
ga murojaat qilgan. O‘z talablarini asoslash
davomida ular “SANMAR TUR” MCH] F.L
va F.V. uchun Moskva-Barselona yo‘nalishi
bo‘yicha “Ural aviayo‘llari aviakompani-
yasi” OAJdan 2014-yil 2-iyuldagi U6-3501
reys uchun bilet sotib olganligi, aviabilet-
da uchish davomiyligi muddati 04:05 soat
deb ko‘rsatib o‘tilganligi, ammo samo-
lyot uchishi kechiktirilganligi va sayyohlar
Barselonaga 13 soat 10 daqgiqada yetib bor-
ganlarini keltirib o‘tgan. Sudning qarori bi-
lan da’volar gisman qondirilgan. “Sanmar
TUR” MCHJdan ma’naviy zararni qoplash,
da’vogarlar foydasiga jarima va byudjet
daromadiga davlat boji undirilishi belgi-
langan. “Leon” MCH]Jga nisbatan da’volar-
ni qondirish rad etilgan. Sud mazkur holat
bo‘yicha turagent emas, balki turoperator
turistik mahsulotni o‘z ichiga olgan barcha
uchinchi shaxslarning harakatlari (harakat-
sizligi) uchun turist oldida javob beradi, de-
gan xulosaga kelgan [17].

Shu bilan bir qatorda, ayrim sud ama-
liyoti materiallariga ko‘ra, turoperator tu-
ristga turistik mahsulot haqida ishonchli va
to‘gri ma’'lumot bermaganligi sud tomonidan
turoperatorga yetkazilgan zararni qoplash
yoki ko‘rsatilgan turistik xizmatlar uchun
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tolangan summani kamaytirish majburiyati
yuklanishiga olib kelgan holatlar ham mav-
jud. Bunda shartnomada belgilangan yashash
sharoitlari aniq ko‘rsatilgan bo‘lishi iste’'mol-
chilar huquqlarini real himoya qilish-
ning yagona kafolati hisoblanadi. Xususan,
2008-yil 21-yanvarda sud fuqaro P.ning si-
fatsiz xizmatlar ko‘rsatilishi munosabati bi-
lan zararni qoplash to‘grisidagi “MGP - N”
MCH]Jga nisbatan da’vosi bo‘yicha fuqarolik
ishini ko‘rib chiqqan.

Ish materiallarida aniqlanishicha, fugaro
P. tomonidan sotib olingan turistik vaucherga
ko‘ra, xizmatlar to‘plami dengiz va bog' man-
zarali mehmonxona xonasida joylashtirishni
0‘z ichiga olgan. Buning uchun P.dan 675 rubl
miqdorida qo‘shimcha haq undirilgan. Dam
olish maskanida ma’lum bo‘lishicha, “Yutai
International” mehmonxonasida P. uchun
band qilingan xonaning derazalari qurilish
maydonchasiga garagan. Ushbu mehmon-
xona shartnomada ko‘rsatilgan xizmatlar si-
fatiga javob bermagan, chunki mehmonxona
hududida va uning ichida doimiy ravishda
ta’mirlash va qurilish ishlari olib borilgan;
restoranda taomlarning cheklangan tanlovi
mavjud bo‘lgan; eng yaqin plyaj taxminan
1 km uzoglikda joylashgan; mehmonxona
odatdagi gigiyena me’yorlariga rioya qilma-
gan: xonani nam tozalash va choyshabni al-
mashtirish fagat bu bo‘yicha e’tiroz qilingani-
dan keyin amalga oshirilgan.

Yuqoridagi barcha jihatlar P. joylashgan
mehmonxona besh yulduzli mehmonxonalar
toifasiga aniq nomuvofigligidan dalolat bera-
di. Shu munosabat bilan sud hal qiluv qarori-
ga ko‘ra P.ning “MGP - N” MCHJga nisbatan
tegishli da'vosi to‘liq ganoatlantirilgan. Tu-
roperator o‘zini ogqlash uchun P. borgan dav-
lat standarti bo‘yicha “Yutai International”
mehmonxonasi “besh yulduzli” mehmonxo-
nalar toifasiga kirishini bildirgan. Sud maz-
kur vajni asossiz deb topgan. Sudning fikri-
cha, ushbu standart bo‘yicha to‘liq va to‘g'ri
ma’lumot berish turoperatorning vazifasi hi-
soblanadi.
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Ushbu holatlar amaliyotdagi ayrim mi-
sollar bo'lib, turist va turoperatorga bog'liq
bolmagan holatda turoperator tomonidan
ommaviy ravishda majburiyatlar bajarilmay
qolishi holatlari ham ro‘y bermoqda.

Xulosalar

Haq evaziga turistik xizmatlar ko‘rsatish
bo‘yicha majburiyatlarda turistik kompani-
yalarning huquqgiy maqomi mavzu doirasi-
da o‘rganilgan masalalarni tizimli tahlil etish
natijasida bir qator asoslantirilgan xulosa
va takliflar ishlab chiqishga muvaffaq bo'lin-
di. Xususan, bu haqda quyidagi ilmiy-amaliy
ta’rif va nuqtayi nazarlarni izohlab berish
mumKin:

1) turizm sohasidagi huquqiy munosabat-
lar subyektlarining huquqiy maqomi deganda
gonunchilikda nazarda tutilgan, ular huquq
subyektligi, faoliyat yuritishining tartibi va
asoslarini belgilaydigan huquqiy normalar
yig‘indisi tushuniladi;

2) turagent turoperatorning topshirig‘iga
ko‘ra harakatlanadi. Shu sababli mazkur ikki
turistik kompaniya turining huquqlari, maj-
buriyatlari va javobgarligi bir-biri bilan uz-
viy bog'liqdir. Ularni bir-biridan alohida deb
tasavvur qilishning imkoni yo‘q.

Turoperator va turagent o‘rtasidagi mu-
nosabatlar, ularning o‘zaro va turist oldida-
gi huquq hamda majburiyatlari shartnoma-
da belgilanadi. Mazkur shartnomaning turi
gonunchilik bilan belgilanmagan. Ammo
1970-yil 23-aprelda Bryusselda imzolangan
Sayohat uchun shartnoma bo‘yicha xalgaro

konvensiya buni vositachilik shartnomasi si-
fatida ta’riflaydi.

Turistik xizmat ko‘rsatish shartnoma-
sining namunaviy shaklida ijrochi sifatida
turkompaniyalar turistlarga buyurtmachiga
turni tashkil qilish tartibi va shartlari, uning
huquq va majburiyatlari to‘g'risida to‘liq ax-
borot berishi lozimligi ko‘rsatilgan. Biz bun-
ga qo‘shimcha ravishda Vazirlar Mahkamasi-
ning 2020-yil 10-iyuldagi 433-son qarori bi-
lan tasdiglangan “Turoperator va turagentlik
xizmatlarini ko‘rsatish tartibi to‘g'risida”gi
nizomning 21-bandida belgilangan tartibda
harakatlanish, turar joy va ovqatlanish, ular-
ning darajasi to‘grisida (misol uchun, “besh
yulduz’li mehmonxona) ma’lumot ham-
da mazkur ma’lumotga muvofiq shart-sha-
roitlarni ta’'minlash majburiyati ham shart-
nomada aks etishi lozim deb hisoblaymiz. Bu
sayyohga 0zi borayotgan davlatning turistik
xizmatlari darajasi va standartlari haqida
batafsil ma’lumot berishni ham oz ichiga oli-
shi kerak. Shuningdek, reyslar turkompaniya
aybiga ko‘ra emas, balki aviakompaniya aybi
bilan kechikkan taqdirda kompensatsiya ma-
salasi ham shartnomada oldindan hal etilgani
ma’qul. Ana shundagina yuqoridagi keyslarga
o‘xshash holatlarning yuzaga kelishining oldi
olinadi. Yuzaga kelgan taqdirda ham ikki to-
monning qanday yo‘l tutishi oldindan ma’lum
bo‘ladi. Shu bilan birga, turkompaniyaning
ham, turistning ham huqugqlari buzilmasdan,
nizolarni sudgacha o‘zaro kelishuv bilan hal
etish imkoniyati yuzaga keladi.
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