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JAMOATCHILIK NAZORATINI TASHKILIY JIHATDAN
RAQAMLASHTIRISH VA UNING OLDIDA TURGAN
DOLZARB MUAMMOLAR
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Annotatsiya. Mazkur maqolada jamoatchilik nazoratini raqamlashtirish zarurati va uni amalga
oshirishning tashkiliy-huquqiy asoslari tadqiq etildi. Davlat boshqaruvi va fuqarolik jamiyati o‘rtasidagi
ozaro munosabatlar kontekstida raqamli texnologiyalarni qo‘llash orqali jamoatchilik nazoratini
tashkil qilish masalalari tadqiqot predmeti sifatida olindi. Mavzuning dolzarbligi davlat va jamiyat
o'rtasidagi ishonchni kuchaytirish, shaffoflikni ta’minlash hamda fugarolarning boshqaruv jarayonlarida
faol ishtirokini ta’minlash zarurati bilan belgilanadi. Tadqiqotning maqsadi raqamli texnologiyalar,
xususan, blokcheyn, sun’iy intellekt va ommaviy axborot vositalaridan foydalanish orqali samarali
jamoatchilik nazorati mexanizmlarini ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqot doirasida ilmiy-nazariy tahlil,
tizimli yondashuv va xalgaro tajriba tahlili metodlaridan foydalanildi. O‘zbekiston sharoitida raqgamli
jamoatchilik nazoratini joriy etish imkoniyatlari va xatarlar tahlil qilinib, Kanada, Shvetsiya va Yevropa
Ittifoqi davlatlari tajribalari ko'rib chiqildi. Natijada raqamli jamoatchilik nazoratini shakllantirish,
davlat va jamiyat o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish, fuqarolarning raqamli savodxonligini oshirish
hamda huquqiy asoslarni mustahkamlash zarurligi asoslab berildi. Muallif xulosada ushbu natijalar
davlat boshqaruvi, fuqarolik jamiyati institutlari, ijtimoiy faollikni oshirish va raqamli xizmatlar
sohalarida qo‘llanishi mumkinligini ta’kidlab, raqgamli nazoratning huquqiy, tashkiliy va texnologik
asoslarini takomillashtirish borasidagi amaliy tavsiyalarini ilgari suradi.

Kalit so‘zlar: jamoatchilik nazorati, blokcheyn amaliyoti, sun’iy intellekt, ragamli jamoatchilik
nazoratida OAVning roli, tashkiliy mexanizmlar, raqamli fuqarolik jamiyati, raqamli jamoatchilik
nazorati, ragamli elita, inklyuziya

OPTAHU3ALMOHHAA HUPPOBU3ALHNA OBHIECTBEHHOI'O KOHTPOJIA
U EE AKTYAJIbHBIE ITIPOBJIEMbI

YcmanoB OTta6ek Oan/IGeK yrim,

CaMOCTOSITEeJIbHBINA COMCKATEJb

TankeHTCKOr0 rocy/JapCTBEHHOT 0 PUANYECKOT0 YHUBEPCUTETA,
COBETHHUK NpejicesiaTesiss KomuTeTa Mo pa3BUTHIO KOHKYPEHI[UH
Y 3al[{Te NPaB NOTPeOUTEEN MO CBSA3SM C 0OIECTBEHHOCTHIO
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AHHOomayus. B Hacmosuwell cmamve uccaedyemcsi Heo6xodumocmbsb yug@posuzayuu obujecmeeH-
HO20 KOHMPO.J1 U e20 Op2aHU3ayUOHHO-Npasosble 0CHOBLL. B kauecmee npedmema uccsaedosanus pac-
cMampusaromcesi 80Npochbl OP2aHU3AYUU 06WeCcm8eHH020 KOHMPOsl C NPpUMEHeHUeM Yug@poeblX mexHo-
J102ull 8 KOHMeKcme e3aumodelicmeausi 20cydapcmeeHH020 ynpasaeHusl U UHCMumymoe 2paxcdaHckoz2o
obwecmea. AKmya/ibHOCMb MeMbl 06YC/A108/1eHA HE06X00UMOCMbI0 yKpenaeHusl dogepusi mexcdy 20cy-
dapcmeom u obujecmeoM, obecneveHuss NPO3PAYHOCMU U AKMUBHO20 yYacmusi 2paxcoaH 8 npoyeccax
ynpasaeHus. Leavio ucciedosanus seasiemcsi pazpabomka 3g@PekmusHbIX MEXAHU3MO8 06UeCmEeH-
HO020 KOHMPO.151 C UCN0/b308AHUEM YUPPOBBIX MexHOo102Ull, 8 YacmHocmu 6.10K4YeliHa, UCKYCCMB8EHH020
UHmMe/1eKma u cpedcme maccosoll uHgopmayuu. B xode uccaedosaHusi npumMeHsaAUCL Memodbl HAYY-
HO-meopemu4eck020 aHaau3d, CUCMeMHO20 Nodxo0d U aHaAU3a MexcdyHapodHo20 onblma. AHaausupy-
HOMCcs 803MONMCHOCMU U PUCKU 8HedpeHUsl Yudposo2o 06ujeCmeeHHO20 KOHMPpOJ1s 8 yC/A08UsiX Y36eKu-
cmaHta, uzyyaemcsi onotm Kanaowi, lllgeyuu u eocydapcme Esponelickozo cot3a. B pesyssmame o60cHo-
8aHAa Heobxodumocms opmuposaHusi Yughposozo o6ujecmeeHHo20 KOHMpPOsl, yKkpenjaeHusi compyoHu-
yecmea mexcdy 20cydapcmaeom U 06ujecmeoM, nosvluleHust Yugpoesoli 2pamMomHocmu 2paxcoaH u cogep-
WeHCMB08aHUS NPA8o8bIX OCHO8. B 3akt0ueHuu agmop noduépkueaem, 4mo noJ1y4eHHble pe3y1bmambl
Moz2ym 6blmb npuMeHeHbl 8 cghepax 20cydapcmeeHHo20 ynpas/aeHus, desimeabHOCmU UHCMUmMymos
epaxcdaHckozo obujecmaa, passumusi 2paxc0aHckoll akmusHocmu U Yugpoeblx cepeucos, a makdice 8bi-
deuzaem npakmuyeckue pekomeHdayuu no co8epuleHCmMeo08aHu0 NPasossblX, 0P2aHU3AYUOHHbBIX U mex-
HO/102UYeCKUX 0CHO8 YU@Pp0o8020 KOHMPOIS.

Kawuesswlie ca08a: o6wjecmeeHHblll KOHMPO.J1b, NpuMeHeHUe 6/10K4eliHa, UCKYCCMBEeHHbIl UHme-
sekm, poas CMH 6 yugpposom obwecmeeHHOM KOHMpOoJie, Op2aHU3ayuoOHHble MexaHu3Mbl, Yugposoe
epaxcdaHckoe obujecmso, yugposoil obujecmeaeHHblll KOHMPOAb, Yudposas 34uma, UHKAO3UA

DIGITALIZATION OF THE ORGANIZATIONAL ASPECTS OF PUBLIC OVERSIGHT AND THE
PRESSING CHALLENGES IT FACES

Usmanov Otabek Odilbek ugli,

Independent researcher at Tashkent State University of Law,

Advisor to the Chairman on Public Relations of the Committee for the
Development of Competition and Protection of Consumer Rights,

Abstract. This article examines the need for digitalization of public control and the organizational
and legal basis for its implementation. The subject of the research is the issues of organizing
public control through the use of digital technologies in the context of interaction between public
administration and civil society. The relevance of the topic is determined by the need to strengthen
trust between the state and society, ensure transparency, and ensure the active participation of citizens
in management processes. The purpose of the study is to develop effective mechanisms of public control
through the use of digital technologies, in particular, blockchain, artificial intelligence, and mass media.
Within the framework of the research, methods of scientific and theoretical analysis, a systematic
approach, and analysis of international experience were used. The possibilities and risks of implementing
digital public control in the context of Uzbekistan were analyzed, and the experience of Canada, Sweden,
and the European Union countries was considered. As a result, the necessity of forming digital public
control, strengthening cooperation between the state and society, increasing the digital literacy of
citizens, and strengthening the legal framework was substantiated. In the conclusion, the author notes
that these results can be applied in the field of public administration, civil society institutions, increasing
social activity, and digital services, and puts forward practical recommendations for improving the legal,
organizational, and technological foundations of digital control.

Keywords: public oversight, blockchain practice, artificial intelligence, the role of mass media in
digital public oversight, organizational mechanisms, digital civil society, digital public oversight, digital
elite, inclusion
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Kirish

XXI asr boshidan buyon ragamli texnolo-
giyalar jamiyatning barcha jabhalariga chu-
qur kirib bordi. Bugungi kunga kelib, ragam-
lashtirish jarayonlari nafaqat igtisodiyot va
ta’lim, balki davlat boshqaruvi va fuqarolik
jamiyati institutlari faoliyatida ham asosiy
omillardan biriga aylangan.

Bugungi jamiyatda ragamlashtirish ja-
rayonlari barcha sohalarda jadal sur’atlar
bilan amalga oshirilmoqda. Aynigsa, davlat
boshgaruvi, fugarolik jamiyati institutlari va
jamoatchilik ishtirokidagi jarayonlarda axbo-
rot texnologiyalaridan foydalanishning ku-
chayishi jamoatchilik nazoratini ham yangi
bosqichga olib chigmoqda. Jamoatchilik nazo-
ratining ragamlashtirilishi nafaqat uning sa-
maradorligini oshirish, balki davlat organlari
faoliyatida shaffoflikni ta’'minlash, fuqarolar-
ning huquq va erkinliklarini ta’'minlashning
kafolatlarini mustahkamlashda muhim omil
hisoblanadi.

O‘zbekistonda ham oxirgi yillarda jamoat-
chilik nazoratini takomillashtirishga doir ga-
tor islohotlar amalga oshirilmoqda. Aynigsa,
raqamli texnologiyalarni qo‘llash, sun’iy in-
tellekt, blokcheyn va ommaviy axborot vosi-
talaridan samarali foydalanish orqali jamoat-
chilik nazoratini tarkibiy jihatdan raqgamlash-
tirish ehtiyoji kun tartibida turibdi. Bu esa,
0‘z navbatida, jamoatchilik nazoratini tashkil
etishda yangi yondashuvlar, zamonaviy me-
xanizmlar va huquqiy-tashkiliy yechimlarni
talab etadi.

Ushbu magqolada jamoatchilik nazoratini
raqamlashtirishga oid nazariy va amaliy ji-
hatlar tahlil qilinadi, mavjud muammolar va
ularni bartaraf etish omillari o‘rganiladi. Xal-
garo tajriba, xususan, Kanada, Shvetsiya va
Yevropa Ittifoqi davlatlari misolida ragamli
jamoatchilik nazoratining samarali modeli
ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, O‘zbekiston sha-
roitida raqamlashtirish orqali jamoatchilik
nazoratini amalga oshirishning imkoniyatlari,
yuzaga keladigan xatarlar va ularni bartaraf
etish yo‘llari ko‘rsatib o‘tiladi.

E-ISSN 2181-1148
ISSN Z181-319X

Magolaning magqgsadi jamoatchilik nazo-
ratini raqamlashtirish jarayonining nazariy
va amaliy asoslarini tahlil gilish hamda uning
samarali mexanizmlarini ishlab chiqishdir.
Bunda quyidagi masalalarni hal etish zarur:

—raqamli  texnologiyalar (blokcheyn,
sun’iy intellekt va axborot texnologiyalari)-
dan foydalanib, jamoatchilik nazoratining hu-
qugiy hamda tashkiliy mexanizmlarini tako-
millashtirish;

— jamoatchilik nazorati jarayonida yuzaga
keladigan asosiy muammolarni, xususan, ra-
gamli savodxonlik yetishmasligi, texnologik
nosozliklar va huquqiy bo‘shliglarni aniqlash
va ularga yechimlar taklif qilish;

— xalqaro tajribani o‘rganib, O‘zbekiston
sharoitiga mos keladigan ragamli jamoatchilik
nazoratining optimal modelini ishlab chiqish.

Magqgolada, shuningdek, ragamlashtirish
orqali davlat va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro
hamkorlikni kuchaytirish va fuqarolarning
davlat boshqgaruvida bevosita ishtirokini
ta’'minlash imkoniyatlari keng tahlil qilinadi.

Jamoatchilik nazoratini raqamlashtirish
masalasiga xalqaro va mahalliy olimlar tomo-
nidan qator yondashuvlar ishlab chiqilgan.
Xususan:

- OECD tomonidan e’lon qilingan “The
OECD Framework for Digital Talent and Skills
in the Public Sector” (2021) hisobotida davlat
xizmatchilarining raqamli ko‘nikmalarini ri-
vojlantirish, shaffoflik va ishonchlilikni oshi-
rish uchun ragamli vositalardan foydalanish
konsepsiyasi ishlab chiqilgan;

- Rossiya Federatsiyasi prezidentining Fu-
qarolik jamiyati va inson huquqlari bo‘yicha
kengashi o‘tkazgan tadqiqotlarda ragamli ja-
moatchilik nazoratining sotsiologik, siyosiy
va huquqiy jihatlari yoritilgan.

L.N. Demidov va boshqgalar tomonidan
tayyorlangan “Informatsion texnologiyalar”
darsligida axborot texnologiyalarining tas-
nifi, amaliy qo‘llanishi va boshqaruv sohasi-
dagi roli batafsil tahlil gilingan. A.O. Shulikov
va LK. Sanakov tadqiqotlarida esa blokcheyn
texnologiyasining davlat boshqgaruvida shaf-
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foflik va xavfsizlikni ta'minlashdagi ahamiyati
ko‘rsatib o‘tilgan.

Ushbu adabiyotlar maqolada ilgari suril-
gan nazariy va amaliy fikrlarni mustahkam-
lashda asosiy manba sifatida xizmat qila-
di. Shuningdek, maqolada xalgaro tajribani
O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish imkoni-
yatlari chuqur o‘rganiladi.

Umuman olganda, maqolada foydalanil-
gan adabiyotlar jamiyatda jamoatchilik na-
zoratini raqamlashtirishning  dolzarbligi,
texnologik, institutsional va huquqiy jihatla-
rini qamrab olgan. Ular muallif ilgari surgan
g‘oyalarni nazariy va amaliy jihatdan asoslab
berishda muhim vosita vazifasini bajaradi.
Kelgusida mahalliy manbalar va stilistik bir-
liklarga e’tibor qaratilishi maqolaning ilmiy
giymatini yanada oshiradi.

Material va metodlar

Ushbu ilmiy tadqiqotda jamoatchilik na-
zoratini ragamlashtirishga oid nazariy va
amaliy masalalarni chuqur o‘rganish magq-
sadida turli metodologik yondashuvlarning
uygunligi asosida kompleks tahlil amalga
oshirildi. Tadqiqotning asosiy mazmuni quyi-
dagilarga qaratildi:

— jamoatchilik nazoratini tashkil etish
va amalga oshirishda raqamli texnologiya-
lar (sun’iy intellekt, blokcheyn texnologiyasi,
OAV va ijtimoiy tarmoglar)dan foydalanish
imkoniyatlarini tahlil qilish;

— zamonaviy raqamli jamiyat sharoitida
davlat va jamiyat o‘rtasidagi aloqalarning ra-
gamli vositalar orgali mustahkamlanishini
o‘rganish;

— xalqaro tajribalarni (Kanada, Shvetsiya
va Yevropa Ittifoqi mamlakatlari misolida)
o‘rganib, O‘zbekiston sharoitiga moslashtiril-
gan jamoatchilik nazoratining raqgamlashtiril-
gan modelini ishlab chiqish;

— raqamli nazoratning huquqiy, tashkiliy
va texnologik asoslarini chuqur o‘rganish va
takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab chi-
qish;

— axborot xavfsizligi, shaxsiy ma’lumot-
larni himoya qilish va jamoatchilik nazorati-
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da sun'’iy intellekt va blokcheyn texnologiya-
lari qo‘llanishining huquqiy va amaliy jihatla-
rini tahlil qilish.

Tadqiqot doirasida mahalliy qonunchilik
hujjatlari, xalgaro standartlar, sohadagi ilmiy
magqolalar va mutaxassislarning amaliy tajri-
balari o‘rganildi hamda mavjud dolzarb mu-
ammolar aniqlandi.

Tadqiqotda bir nechta metodologik yon-
dashuvlar va metodlardan foydalanildi.

[Imiy-nazariy tahlil: jamoatchilik nazora-
tining konseptual asoslari, huquqiy evolyutsi-
yasi, shuningdek, ragamli texnologiyalarning
(blokcheyn, sun’iy intellekt) nazariy asoslari
chuqur o‘rganildi. O‘zbekiston Respublikasi
gonunchiligi (xususan, “Jamoatchilik nazora-
ti to‘g'risida”gi Qonun) hamda xalqaro tash-
kilotlar (OECD, UNDP, Yevropa komissiyasi)
hujjatlari tahlil qilinib, nazoratning raqamli
mexanizmlarga integratsiyasi asoslandi. Ra-
gamli texnologiyalarning nazariy asoslari,
ularning jamoatchilik nazoratidagi roli, afzal-
liklari va tahdidlariga doir mavjud ilmiy ada-
biyotlar va qonunchilik hujjatlari ko‘rib chi-
qildi.

Tizimli yondashuv: davlat, fugarolar, NNT,
OAV va onlayn platformalarning o‘zaro ta’siri
tizimli model sifatida ko‘rib chiqildi. Ular
o‘rtasidagi institutsional, tashkiliy va kom-
munikativ aloqalar aniqlanib, O‘zbekiston
sharoitiga moslashtirilgan ragamli jamoatchi-
lik nazorati modeli ishlab chiqildi.

Qiyosiy tahlil: Kanada, Shvetsiya va Yev-
ropa Ittifoqi davlatlarida shakllangan ragamli
nazorat tajribalari O‘zbekiston amaliyoti bi-
lan giyoslab tahlil qilindi. “Open Government”
(Kanada), “Citizen Panels” (Shvetsiya) va “Di-
gital Participation Framework” (Y1) tizimlari
asosida xorijiy yondashuvlarning kuchli jihat-
lari aniglanib, milliy sharoitga mos yechimlar
taklif etildi.

Empirik metodlar: amaldagi platformalar,
xususan “Faol fugaro”, davlat organlarining
ochiq eshituvi tizimlari, elektron murojaat-
lar portali va mahalliy statistik ma’lumotlar
(2022-2024) asosida tahlillar o‘tkazildi. Ra-
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qamli texnologiyalar vazirligi, Davlat xizmat-
lari agentligi va Iqtisodiy tadqiqotlar instituti
hisobotlari asosida fugarolarning ishtiroki va
raqamli nazorat amaliyoti baholandi.

Sotsiologik yondashuv: aholining raqamli
nazoratga nisbatan ishonchi, ragamli savod-
xonlik darajasi, ijtimoiy faolligi va ishtirok
ehtimoli xalgaro so‘rovnomalar (UN E-Go-
vernment Survey 2022, DGI-2023, Gallup In-
ternational) hamda mahalliy OAV va ijtimoiy
tarmogqlar monitoringi orqali o‘rganildi. Ra-
gamli nazoratni amaliyotga tatbiq etishda fu-
qarolarning roli va ishtirokini o‘rganish mag-
sadida jamoatchilik fikri, ijtimoiy kayfiyat
tahlil qilindi.

Tadqiqot obyektlari sifatida O‘“zbekiston
Respublikasining davlat organlari, fuqarolik
jamiyati institutlari va ularning raqamli ja-
moatchilik nazorati doirasidagi faoliyati; fu-
qarolik jamiyati institutlari (NNTlari, omma-
viy axborot vositalari va fuqarolik tashabbus-
lari); xalqaro tajriba obyektlari sifatida esa
Kanada, Shvetsiya va Yevropa Ittifoqi dav-
latlarining jamoatchilik nazorati amaliyotini
gayd etish mumkin.

Tadqiqot predmeti - davlat boshqaruvi va
fugarolik jamiyati o‘rtasidagi o‘zaro hamkor-
likda ragamli texnologiyalar vositasida jamo-
atchilik nazoratini tashkil etishning tashkiliy-
huqugqiy va funksional mexanizmlari.

Umuman olganda, tadqiqot metodologi-
yasi fan va amaliyot uyg‘unligiga asoslangan
bo‘lib, har bir metod o‘zining aniq qo‘llanish
sohasi, manbasi va maqsadi bilan belgilandi.
Bu esa tadqiqot natijalarining ishonchliligini
ta’'minlash, taklif etilgan model va mexanizm-
larning amaliy ahamiyatini oshirishga xizmat
giladi. Ushbu metodologiya zamonaviy ra-
gamli transformatsiya sharoitida jamoatchi-
lik nazoratining tashkil etilishi va rivojlani-

shiga tizimli, xalqgaro va empirik yondashuv Platforma | FO¥dalanuvchilar Aholiga
asosida baho berishga garatilgan. soni nisbatan ulushi

Tadqiqot natiialarl “Facebook” 10 096 600 28,9 foiz

Tadgiqot davomida jamoatchilik nazorati- | ‘Instagram” 9 427 600 27 foiz

ni ragamlashtirishga doir ushbu asosiy ilmiy- | Messenger” 2275500 6,5 foiz

“LinkedIn” 925200 2,6 foiz

amaliy natijalar qo‘lga kiritildi:
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Raqamli jamoatchilik nazoratining dol-
zarbligi asoslandi. Fuqarolarning boshqaruv-
dagi ishtirokini kuchaytirish, davlat organ-
lari faoliyatida shaffoflik va hisobdorlikni
ta’'minlash raqamli vositalarsiz to‘liq amalga
oshmaydi. Shu nuqtayi nazardan, ragqamli
texnologiyalar jamoatchilik nazoratining sa-
maradorligini sezilarli darajada oshiruvchi
strategik omil sifatida baholandi.

Ozbekiston sharoitida raqamlashtirishga
doir mavjud imkoniyatlar va to‘siqlar aniq-
landi. Fuqarolarning raqamli savodxonlik
darajasi, texnologik infratuzilmaning notekis
rivojlanishi, shaxsiy ma’lumotlar himoyasi
tizimidagi huquqiy bo‘shliglar jamoatchilik
nazoratining to‘liq raqamlashtirilishiga jiddiy
ta’sir qiluvchi omillar sifatida qayd etildi.

O‘zbekistonda 2017-2025-yillarda in-
ternet foydalanuvchilari soni 14,7 million-
dan 32,7 milliongacha oshgan. Bu deyarli
ikki barobar o‘sish bo‘lib, foydalanuvchilar
sonining ko‘payishi onlayn axborot alma-
shinuvi, axborot tarqatish sur’atlari va om-
maviy ta’sirchanlikning kuchayishiga olib
kelmoqda.

Tabiiyki, bunday sharoitda fuqarolar-
ning huqugqlarini, jamiyat va davlat xavfsiz-
ligini muhofaza qilish davlat siyosatining
ustuvor yo‘nalishiga aylanadi. Bunday ja-
rayonda jamoatchilik nazoratining ragamli
usullaridan foydalanishda bugungi kunda-
gi ragamli platformalarning ham o‘rni mu-
him.

2025-yil aprel holatiga ko‘ra, O‘zbekiston
aholisi orasida ijtimoiy tarmoglardan foyda-
lanish quyidagicha tagsimlangan (jadval).

Jadval
O‘zbekiston aholisi orasida ijtimoiy
tarmogqlardan foydalanish darajasi
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Bu ma’lumotlar “NapoleonCat” tomonidan
taqdim etilgan bo‘lib, ular ijtimoiy tarmoqlar-
ning marketing API'lari asosida tuzilgan [1].

Platformalar bo'yicha foydalanuvchi demo-
grafiyasi:

“Facebook”: foydalanuvchilarning 62,6
foizi erkaklar, 37,4 foizi ayollar. Eng katta
foydalanuvchi guruhi - 18-24 yoshdagilar
(3,7 mln).

“Instagram”: foydalanuvchilarning 61,9
foizi erkaklar, 38,1 foizi ayollar. Eng katta
foydalanuvchi guruhi - 18-24 yoshdagilar
(3,9 mln).

O‘zbekistonda ijtimoiy tarmogqlar statistikasi
Apr 2024 — Apr 2025

“Telegram” O‘zbekistonda eng ommabop
platformalardan biri bo‘lib, 2024-yil holatiga
ko‘ra, 18 milliondan ortiq foydalanuvchiga
ega. Bu platforma, ayniqsa, yoshlar va faol in-
ternet foydalanuvchilari orasida mashhur [2].

Boshqa platformalar

“StatCounter” ma’lumotlariga asoslan-
sak (rasm), 2024-yil sentabr holatiga ko‘ra,
O‘zbekistonda ijtimoiy tarmogqlarning bozor
ulushi quyidagicha [3]:

“Instagram” - 42,4 foiz; “Facebook” -
13,49 foiz; “Twitter” - 6,16 foiz; “Pinterest” -
17,81 foiz; “YouTube” - 11,87 foiz.

Rasm. O‘zbekistonda ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish ko‘rsatkichi

Aytish mumkinki, O‘zbekistonda ijtimo-
iy tarmoglar keng foydalaniladigan platfor-
maga aylandi. Bugungi kunda jamoatchilik
nazoratini amalga oshirishda “Telegram”,
“Facebook” va “Instagram” eng mashhur,
ommabop platformalar hisoblanadi. Yoshlar,
ayniqsa, biror-bir dolzarb masala yuzasidan
“Instagram” va “Telegram”dagi turli guruhlar
orqali oz fikri, garashlarini bildirib, jamoat-
chilik nazoratini amalga oshirishlari mumkin.
Bu kabi imkoniyatlar davlat rasmiy resursla-
rida ham mavjud.

Tadqgiqot davomida xalqaro tajriba (Ka-
nada, Shvetsiya, Yevropa Ittifoqi davlatlari)
asosida optimal model tavsiflandi. Ushbu
davlatlarda joriy etilgan onlayn eshituv, ja-
moatchilik monitoringi, fugarolik so‘rovlari
va blokcheyn asosidagi ovoz berish tizimla-
rini O‘zbekiston sharoitiga moslashtirilishi
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mumkin bo‘lgan mexanizmlar sifatida belgi-
lash mumkin.

Blokcheyn texnologiyasi jamoatchilik na-
zorati uchun istigbolli yechimdir. Ma’lumot-
larning o‘zgarmasligi, ochiqlik va ishonch-
lilikni ta’'minlashdagi roli tufayli ushbu tex-
nologiya elektron eshituv, so‘rovnoma va
ommaviy muhokama tizimlarida qo‘llanishi
mumkKin.

Bugungi kunda jamoatchilik nazorati
subyektlarining roli kengaymoqda. Fuqa-
rolar, NNTlari, ommaviy axborot vosita-
lari va jamoat birlashmalari nafagat na-
zorat jarayonida, balki yangi g‘oyalarni il-
gari surish va davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlarini shakllantirishda faol ishti-
rok etmoqda.

Mahalliy amaliyotda ham ragamli nazorat
shakllari, jumladan:
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— “Faol fuqaro” singari fuqarolik platfor-
malari;

— ijtimoiy tarmogqlarda onlayn muhoka-
malar;

— davlat organlarining ragamli eshituv ti-
zimlari;

— masofaviy jamoatchilik fikrini o‘rganish
mexanizmlari shakllanmoqda.

Yuqoridagilarni tahlil qilib, quyidagi xulo-
salarga kelish mumkin:

— raqamli jamoatchilik nazoratini mustah-
kamlovchi maxsus qonun qabul qilish;

— jamoatchilik nazorati platformalarining
huquqiy maqomini aniqlash;

— fuqarolarning raqamli savodxonligini
oshirish bo‘yicha milliy dastur ishlab chiqish;

— davlat organlari uchun raqamli hisob-
dorlik va ochiqlik mezonlarini belgilovchi
reglamentlar ishlab chigish magsadga muvo-
fig, deb o‘ylaymiz.

Shunday qilib, tadqiqot davomida
O‘zbekistonda jamoatchilik nazoratini zamo-
naviy texnologiyalar asosida takomillashti-
rish, fuqarolik jamiyatining salohiyatini ku-
chaytirish hamda davlat va jamiyat o‘rtasida
yangi ishonch makonini yaratish yo‘lida ilmiy
asoslangan takliflar ishlab chiqildi.

Tadqiqot natijalari tahlili

Bugungi kunda butun dunyoda deyarli
barcha sohalarda raqamlashtirish va tarkibiy
jarayonlarni elektronlashtirish amalga oshi-
rilmogqda. Umuman olganda, yangi davrni
raqamlashtirishsiz tasavvur etib bo‘lmaydi.
Hozirgi vaqtda hayotimizda raqamli texno-
logiyalar, raqamli transformatsiya muay-
yan o‘rin egallab ulgurdi. Bu omillar, albatta,
O‘zbekiston uchun muhim hisoblanadi.

Konstitutsiya va qonun ustuvorligiga eri-
shishning jamoatchilik nazoratidan ko‘ra sa-
maraliroq vositasi yo‘q. Davlat idoralari va
mansabdor shaxslar harakatlaridan ko‘ra,
uni ta’'minlashga faqat fuqarolarning o‘zlari
gonunbuzarliklarga toqat gilmaydigan mubhit
yaratilgandagina zarurat ortadi va 0'z-o‘zidan
fugarolik jamiyatining jamoatchilik nazorati
ta’'minlangan o‘ziga xos shakliga o'tiladi. Ja-
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moatchilik nazorati islohotlarni chuqurlash-
tirish fuqarolarning tafakkurini o‘zgartirish
va ularning mas’uliyatini oshirishning zaruriy
shartidir. Shuning uchun har bir fugaro qabul
gilingan qonun hujjatlari to‘g‘risida xabar-
dor bo‘lishi, hujjatlarning, aynigsa, inson hu-
quqlari bilan bog‘liq hujjatlarning mohiyatini
aniq tushunishi va ularning hayotidagi rolini
his qilishi kerak.

Raqamlashtirish ijtimoiy rivojlanishni
boshqarish tizimida yangi ijtimoiy-texno-
logik asosni shakllantirish jarayoni sifatida
davlat va fuqarolar o‘rtasidagi o‘zaro ham-
korlik uchun ilgari mavjud bo‘lmagan im-
koniyatlarni yaratadi. U yuqoridan pastga
(ochiq ragamli hukumat konsepsiyasi) va
pastdan yuqoriga (internet-demokratiya)
boshqgaruv tizimlarida samarali mexanizm-
larni tashkil etishning asosi va ayni paytda
rag'batlantiruvchi omil bo‘lib, magsadli mu-
nosabatlarni rivojlantirishga asos bo‘ladi.

Fuqarolar faolligini va ularning davlat
ishlariga jalb etilishini rag‘batlantirishda in-
ternet-demokratiya g'oyalari tarafdorlari bu
hodisani jamiyatning demokratik rivojla-
nishidagi yangi bosqich deb hisoblaydilar,
chunki zamonaviy axborot texnologiyalari
fugarolarning o‘zini o‘zi tashkil etishini, ular-
ning davlat organlari bilan bevosita aloqgalari-
ni rag'batlantiradi, ularni davlat boshqaruvi
jarayoniga jalb etadi hamda davlat va jami-
yat bilan aloqa samaradorligini oshirishni
ta’minlaydi”.

Raqamli kelajakni rivojlantirish jarayo-
nida aholining turli qatlamlari manfaatlari
to‘gqnash keladi. Bir tomondan, ularning ijti-
moiy mavgeyini va turmush sharoitini yax-
shilaydigan ijtimoiy guruhlar shakllanadi.
Boshga tomondan, ijtimoiy qatlamlarning
paydo bo‘lish jarayoni mavjud bo‘lib, ular-
ning pozitsiyasi ragqamlashtirish jarayoni
chuqurlashishi bilan yomonlashishi mum-
kin. Bularning barchasiga faol choralar
ko‘rilmasa, jamiyatda ayrim muammolarni
keltirib chigarish ehtimoli ham yuzaga ke-
ladi.
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Yangi raqamli aholi qatlamlarini shakllan-
tirish jarayoni hokimiyat va boshqaruv iyerar-
xiyasida oz o‘rniga ega bo‘lgan oziga xos ti-
zimni shakllantiradi. Bu esa doimiy da’volarga
ega, advokat javobni talab giladigan holat
kabi tushunilishi mumkin. Jamiyatni ragqam-
lashtirishning ijtimoiy, siyosiy va mafkuraviy
salohiyati hali to‘liq yuzaga kelgani yo‘q. Shu
bois, sodir bo‘layotgan jarayonlarni ilmiy tah-
lil qilishga katta talab bor. Ragamlashtirish-
ni shakllantirish va rivojlantirish sharoitida
davlat va fugarolik jamiyati o‘rtasidagi o‘zaro
hamkorlikning keng qamrovli jarayonini ba-
holovchi ekspertlarning sotsiologik so‘rovi
shunga qaratilgan [4, 21-b.].

Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, jamo-
atchilik nazorati davlatning samarali ishla-
shiga hissa qo‘shadi, barcha darajadagi ho-
kimiyat organlarining mas’uliyatini oshiradi,
gonunlarning ishlashini, inson huquqlari va
erkinliklari hurmat qilinishini ta’'minlaydi.
Davlat jamiyatning fikr-mulohazalari yorda-
mida fuqarolarning konstruktiv takliflarini
asos qilib olib, ularning ishonchi va qo‘llab-
quvvatlashiga tayangan holda respublikada
zarur islohotlarni amalga oshiradi. Bu raqo-
batbardosh iqtisodiyotni yaratish va rivoj-
lantirishga, odamlarning turmush darajasi-
ni oshirishga, adolatli fugarolik jamiyatini
shakllantirishga yordam beradi. Bu o‘rinda,
albatta, jamoatchilik nazoratini rivojlantirish
muhim yo‘nalishlardan hisoblanadi.

Mantiqan jamoatchilik nazorati unga qi-
ziquvchilar tomonidan amalga oshirilishi
kerak. Shuning uchun jamoatchilik nazorati
subyektlari birinchi navbatda fuqarolar, fu-
qarolik jamiyati institutlari, ommaviy axborot
vositalari, siyosiy partiyalar, jamoat birlash-
malari va kasaba uyushmalaridir. Ular davlat
organlari tomonidan qonun hujjatlarining ba-
jarilishini nazorat qilish bo‘yicha tegishli cho-
ralarni ko‘radilar.

Subyektlar (fugarolar, fuqarolarning
0‘zini 0zi boshqarish organlari, nodavlat no-
tijorat tashkilotlari, ommaviy axborot vosi-
talari va boshqgalar) hamda jamoatchilik na-
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zorati obyektlari (davlat organlari va ular-
ning mansabdor shaxslari faoliyati) aniqlan-
di. Uning shakllari, masalan, davlat idorala-
riga murojaat va so‘rovlar ularning ochiq
kollegial yig‘ilishlarida ishtirok etish, jamo-
atchilik muhokamalari va tinglovlari, moni-
toring, ekspertiza, shuningdek, davlat hoki-
miyati organi vakillarining ma’lumotlarini
eshitish va boshqga xususiyatlar bilan belgi-
lanadi.

Jamoatchilik nazorati faoliyati va uning
tarkibiy sohalarini ragamlashtirish - “raqam-
li asrda davlat sektorni o‘zgartirish” doirasi-
da eng muhim va ustuvor ijtimoiy ahamiyati
yuqori sohalarning vazifalaridan hisoblanadi.
Bunda, albatta, jamoatchilik nazoratida ham-
da uning faol loyihalarining shakllarida eng
yangi texnologiyalardan, ya'ni raqamlashti-
rishdan foydalanish va uni jamoatchilik faoli-
yatida bosqichma-bosqich qo‘llab borish mu-
him hisoblanadi.

Jamiyatni raqamlashtirish - yangi haqi-
qat. Ragamlashtirish hayotimizning ajralmas
qismidir va turli mamlakatlar mutaxassisla-
rining fikriga ko‘ra, yangi ragamli formatlar
tendensiyasi kuchayishda davom etmoqda.

Bu o‘rinda jahon miqyosidagi qarashlarga
e’tibor qaratadigan bo‘lsak, fuqarolik jamiyati
tadqgiqotchilarining IX xalqaro konferensiya-
sining ikkinchi kunida “Raqamli asrda uchin-
chi sektorni o‘zgartirish” mavzusi muhoka-
masi ragamlashtirish kontekstida tarmoqlar-
aro hamkorlikka, ko‘ngilli va faol loyihalarda
eng yangi texnologiyalardan foydalanish-
ga, NNT va fuqarolik jamiyati amaliyotini
o‘zgartirishga, raqamlashtirish ta’siri osti-
da NNTlarining davlat boshqaruv jarayon-
larini tartibga solish usuli sifatidagi o‘rniga
bag‘ishlandi [5, 40-b.]. Xususan, ushbu konfe-
rensiya doirasida raqamlashtirish sharoitida
tarmogqlararo sheriklik, uning roli zamona-
viy jamiyat oldida turgan ijtimoiy muammo-
larning tobora murakkablashib borayotgan
sharoitida ortib borishi va bunda jamoatchi-
lik nazoratining naqadar muhimligiga katta
e’tibor berildi.
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Ixtisoslashgan texnik adabiyotlarda axbo-
rot texnologiyalari “kompyuter texnologiya-
laridan foydalanish asosida axborotni yig'ish,
saqlash, to‘plash, qidirish, qayta ishlashning
o‘zaro bog‘liq bo‘lgan usullari tizimi” [6, 110-
b.] deb ta’riflangan bo‘lsa, boshqa manba-
larda axborot texnologiyalarining magqsadi
axborot ishlab chiqarish ekanligi, u har qan-
day harakatni (boshqaruv qarorini) bajarish
uchun insoniy tahlil va uning asosida qaror-
lar qabul qilish uchun xizmat qilishi aytiladi
[7, 104-b.].

Axborot texnologiyalari tasniflaridan bi-
rida gayd etilishicha, hal qilinayotgan va-
zifalar sinfiga ko‘ra ma’lumotlarni qayta
ishlash uchun, boshqaruv uchun, ofislarni
avtomatlashtirish uchun, garorlarni qo‘llab-
quvvatlash uchun axborot texnologiyalari
farqlanadi [8, 87-b.].

Jamoatchilik nazoratini amalga oshirish
kop jihatdan - uni gabul qilish va tahlil qi-
lishdan tortib, tegishli subyektlarga yetka-
zishgacha axborot bilan ishlashga bog'liq.
Axborot texnologiyalarining yuqoridagi har
bir turi jamoatchilik nazorati doirasida muay-
yan muammolarni hal qilish uchun qo‘llanadi.
Davlat organlari faoliyati to‘g'risidagi
ma’lumotlarni qayta ishlash va tahlil qilish,
ularni jamiyat manfaatlari bilan taqqoslash,
prognozlar va rejalarni ishlab chiqish, shu-
ningdek, tuzatish bo‘yicha takliflar hamda
boshga jarayonlarni bunga misol sifatida
ko‘rishimiz mumkin.

Shu bilan birga, jamoatchilik nazoratini
boshqgaruv axborot texnologiyalaridan foyda-
langan holda amalga oshirish yanada samarali
bo‘lib, ular quyidagi vazifalarni kompleks hal
qilishga qaratilgan: nazorat obyektining reja-
lashtirilgan holatini baholash, rejalashtirilgan
holatdan chetga chiqishlarni va umumiy fikrni
baholash, og‘ish va asl jarayonlardan chalg‘ish
sabablarini aniqglash, ehtimoliy yechimlar va
harakatlarni tahlil qilish [9, 128-b.].

Jamoatchilik nazoratini har tomonlama
raqamlashtirishda ushbu dolzarb masalalar-

ga:
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birinchidan, bugungi kundagi jamiyatning
dunyogqarashi va fikrlashi ragamli jamoatchi-
lik nazoratining mexanizmlaridan foydalanib
uni amalga oshirishga qay daraja qodirligi va
bunda asosiy e’tiborni birinchi navbatda ni-
maga qaratishimiz lozimligi;

ikkinchidan, davlat organlarining umu-
miy faoliyati ustidan doimiy va faol bo‘lgan
ragamli jamoatchilik nazorati ta’'minlanishi
uchun qanday zamonaviy mexanizmlardan
foydalanishimiz kerakligi;

uchinchidan, raqamli jamoatchilik nazora-
tini amalga oshirishning asosiy shakllari ni-
madan iborat bo‘lishi, bunda hozirgi vaqtda
dolzarb hisoblangan sun'’iy intellekt gancha-
lik ahamiyatli hisoblanishi;

to‘rtinchidan, yangi zamonaviy raqamli
dunyoda jamoatchilik nazoratining muhimli-
gi va dolzarbligini tushunish bugungi kunda
gay darajada ekanligi va bunda davlatning
ganday funksiyalari bo‘lishi lozimligi;

beshinchidan, ragamli jamoatchilik nazo-
rati va uning tashkiliy shakllarida OAVning
roli qandayligi va uning omillarini qaysi jihat-
dan tartibga solib borish lozimligiga e’tibor
garatish muhimdir.

Bugungi kunda dolzarb hisoblangan ush-
bu masalalar va ularning yechimlarini to-
pishda xalgaro tajribani o‘rganib ko‘rish
ahamiyat kasb etadi. Sababi jamoatchilik na-
zorati va uning mexanizmlarini ragamlashti-
rish bugun ko‘plab davlatlarda asosiy muho-
kama markaziga aylanib ulgurgan. Jumladan,
ragamli jamoatchilik nazorati bosqichi ri-
vojlanayotgan davlatlardan ba’zilarini ko‘rib
o‘tsak:

1. Kanadada jamoatchilik nazorati ham-
da ma’lumotlar himoyasi borasida ko‘pchilik
bugungi kunda asosan raqamlashtirishdan
foydalanadi. Kanada elektron ragamlashti-
rish markazi ma’lumotlariga ko‘ra, mahalliy
davlat organlari oz boshqaruv qarorlarini
ixtiyoriy ravishda aynan o‘zlari jamoatchilik
nazorati e’tiboriga havola etib, so‘ng ular-
ning xulosalari olingan qarorlarnigina ijroga
yo‘naltirish amaliyoti keng tarqalgan.
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2. Shvetsiya davlatida qo‘llab-quvvatlash
tarmogqlari to‘liq raqamlashtirilgan. Davlat
organlari ushbu tarmogqlar orqali kelayotgan
jamoatchilik nazoratining qarashlarini birin-
chi navbatdagi ish tartibiga aylantirmoqda.
Ya’'ni xalq nimani muhim deb hisoblasa, dav-
lat organlari asosan ushu mavzudagi ishlarni
takomillashtirish ustida ishlamoqgda. Bunda
asosan ma’lumotlarni qo‘llab-quvvatlash, ra-
qamlashtirish va nazorat qilishda munosib
resurslarni tagsimlashga muvofiq tadbirlar
birinchi navbatda inobatga olinadi.

3. Yevropa Ittifoqi davlatlarida jamoatchi-
lik nazorati hamda ma’lumotlar himoyasi so-
hasida bir necha ma’muriyat organi mavjud
bo‘lib, bugungi kunda ularning ish tartibida-
gi asosiy masala ham jamoatchilik nazoratini
raqamlashtirishga qaratilgan. Asosan jamo-
atchilik eshituvi, jamoatchilik monitoringi,
jamoatchilik ekspertizasi kabi normalar Yev-
ropa davlatlari hayotiga joriy etilgani nuqta-
yi nazaridan ham Yevropa Ittifoqi davlatlari
ushbu borada yetakchilik giladi [10, 18-b.].

Bu faqat ba'zi davlatlardagi misollardir,
har bir davlatning jamoatchilik nazorati va
uning raqamlashtirilishi, ma’lumotlar himo-
yasi sohasidagi o‘zgarishlar hamda tizim tex-
nologiyalari qonunchilik va siyosiy muhitga
mos keladigan tarzda yangilanib bormoqda.

Ushbu o‘rinda O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2023-yil 20-dekabrdagi “Tar-
moq va hududlarda axborot texnologiyalari-
ni rivojlantirish hamda davlat boshqaruvini
ragamlashtirish bo‘yicha ustuvor vazifalar
to‘g'risida”gi videoselektor yig‘ilishida [11]
ham ushbu masalalarga alohida e’tibor qara-
tilganini ta’kidlab o‘tish lozim.

Bugungi kunda kundalik hayotimizda
bo‘layotgan o‘zgarishlar ham barcha tarmoq-
larda raqamlashtirishning naqadar hayo-
tiy dolzarb va muhimligini ko‘rsatib turibdi.
Misol uchun, agar ijtimoiy tarmogqlarni ku-
zatib bormasak, kommunal sohadagi rejali
uzilishlar, yo‘llarning ma’lum bir gismidagi
vaqtinchalik cheklovlar kabi yangiliklardan
bexabar qolamiz, bu esa aynan o‘zimiz ishti-
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rok etadigan ma’lum bir ijtimoiy jarayonlarda
qiyinchiliklarni vujudga keltiradi. Bu tegishli
tashkilotlarning o‘z vazifalariga sovuqqonlik
bilan qarashi va jamoatchilik oldida hisob-
dor emasligi haqidagi noto‘g'ri tasavvurlarga
sabab bo‘ladi. Aslida esa bu o‘rinda muammo
sababi fuqaroning o‘zi ragamli texnologiya-
lardan foydalanishni bilmagani, ijtimoiy tar-
moglardagi ma’lumotlar bilan tanishib bor-
mayotgani va bugungi kun bilan hamnafas
ildamlamayotganiga borib taqaladi.

Hozirgi bosqichda ijtimoiy munosabat-
larning rivojlanishi ularga ragqamli transfor-
matsiya jarayonlarining sezilarli ta’siri bilan
tavsiflanadi. Ragamli texnologiyalar inson ha-
yotining ko‘plab jabhalarida, jumladan, davlat
va jamiyat o‘rtasidagi munosabatlarda keng
go‘llanadi, bunda jamoatchilik nazorati alohi-
da o‘rin tutadi.

Ushbu jarayonning global tabiatiga qara-
may, raqamli transformatsiya nisbatan yangi
hodisa bo‘lib, uning aniq ta’rifi hali ishlab chi-
qilmagan [12, 52-b.]. V.V. Burov, M.V. Petrov,
M.S. Shklyaruk, A.V.Sharov kabi olimlarning
fikriga ko‘ra, ragamli transformatsiya - jara-
yonlarni amalga oshirish mexanizmlari sifati-
da keng tarqalgan raqamli jarayonlarni qayta
tashkil etish, jarayonlarning xususiyatlarini
yaxshilash (ularni bajarish vaqtini qisqarti-
rish, kichik jarayonlarning butun guruhlarini
tashkil qilish, ishlab chiqarishni ko‘paytirish,
jarayonlarni bajarishga sarflanadigan resurs-
larni qisqartirish) hamda tubdan yangi sifat
va xususiyatlar paydo bo‘lishi (inson arala-
shuvisiz avtomatik qaror gabul qilish va h.k.)
ning shakllanishidir” [13, 71-b.].

Yuqoridagi pozitsiyani tahlil gilish raqgam-
li transformatsiyaning asosiy xususiyatlarini
ajratib ko‘rsatish imkonini beradi:

- birinchidan, ragamli transformatsiya -
jarayon va uning ragamli aks etish xususiyati;

- ikkinchidan, bu jarayon va uning bos-
gichlarida ragamli texnologiyalardan foyda-
lanishni oz ichiga oladi;

- uchinchidan, raqamli transformatsiya-
ning maqgsadi ta’sir obyektining xususiyatla-
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rini sezilarli darajada o‘zgartirish va uni ya-
ngi bosqichga ko‘tarishdan iboratdir.

Jamoatchilik nazorati jamoatchilik na-
zorati subyektlarining davlat hokimiyati va
boshqaruvi organlari faoliyatiga taalluqli
ma’lumotlarni to‘plash, faktlar hamda holat-
larni aniqlash, uning jamiyat manfaatlariga
muvofiqligini tekshirish, shuningdek, anig-
langan chetlanishlarni bartaraf etish chora-
larini ko‘rish bo‘yicha harakatlar majmuidan
iborat alohida tarmoqdir.

Raqamli transformatsiya jamoatchilik na-
zorati shakllari va usullariga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi, chunki aynan ularda uning o‘ziga
x0s mazmuni ifodalanadi.

Ushbu transformatsiyaning asosiy bo‘g‘ini
raqamli  texnologiyalardir. “Texnologiya”
atamasining ma’nosi “ishlab chiqarishning
ma’lum bir tarmog‘ida materiallarni qayta
ishlash yoki shu jarayonlar yig‘indisi, ishlab
chiqarish usullarining ilmiy tavsifi” [14, 32-
b.] sifatida ochiladi. Ba'zi olimlar texnologi-
yani “ma’lum bir amaliy masalani muvaffa-
qiyatli hal qilish imkonini beradigan usullar,
vositalar yoki ularning kombinatsiyasi” deb
ta’kidlaydilar [15, 74-b.].

Fikrimizcha, jamoatchilik nazoratida-
gi ragamli transformatsiyaning asosiy xu-
susiyatlari yangi texnologiyalarga ochiqlik
va innovatsiyalarni izlash, fuqarolarning
yuqori darajadagi faolligi va kundalik ha-
yotdagi jamoatchilik nazoratida ishtiroki,
jamoatchilik nazoratida fuqarolar ishtiro-
kining davlat tomonidan rag‘batlantirilishi,
go‘llab-quvvatlanishi, jamoatchilik nazora-
tida barcha jarayonlar va ma’lumotlar tah-
lilini ragamlashtirish, ragamli jamoatchilik
nazoratini keng ko‘lamda qo‘llash va doimiy
rivojlanish, butun raqamli ekotizimini rivoj-
lantirish bo‘yicha tizimli ishlar majmuidan
iborat, deb ayta olamiz. Jamoatchilik nazo-
ratining yuqoridagi ta’rifidan kelib chiqg-
gan holda uni amalga oshirishda ragamli
texnologiyalardan foydalanish uchta asosiy
yo‘nalishda olib borilishi mumkin deb hi-
soblaymiz:
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- jamoatchilik nazorati subyekti nazorat
gilinadigan obyekt faoliyati to‘g'risida axbo-
rot oladi;

- nazorat qilinadigan obyekt faoliyati-
ning jamoatchilik manfaatlariga muvofiqligi-
ni aniglash magsadida jamoatchilik nazorati
subyekti tahlil giladi va prognozlab boradi;

- jamoatchilik nazorati subyekti tomoni-
dan aniqlangan nomuvofigliklarni bartaraf
etish choralari ko‘riladi va yakuniy jamoat-
chilik xulosasi beriladi.

Har bir yo‘nalish bo‘yicha ragamli texno-
logiyalardan foydalanish jamoatchilik nazo-
ratining o‘ziga xos shakllari va usullari, shu-
ningdek, raqamli texnologiyalarning o‘z funk-
sional imkoniyatlari bilan belgilanadi hamda
uning yanada jozibadorligini ta’'minlaydi. Ra-
qamli texnologiyalar jamoatchilik nazorati ja-
rayonlariga integratsiya gilinadi va takomil-
lashtirib boriladi.

Jamoatchilik nazoratini samarali amalga
oshirish, uning maqsad va vazifalariga eri-
shish uchun foydalaniladigan ragamli texno-
logiyalardan biri blokcheyn texnologiyasidir.
Adabiyotda blokcheyn texnologiyasi “barcha
tranzaksiyalarning ommaviy reyestri yoki ra-
gamli hodisalar, oz navbatida, amalga oshi-
rilgan va ishtirokchi tomonlar o‘rtasida tag-
simlangan ma’lumotlar bazasining bir turi”
sifatida taqdim etilgan [16, 68-b.].

Tadqiqotchilarning fikriga ko‘ra, blok-
cheyn texnologiyasining afzalligi - “ma’lu-
motlarni asl ko‘rinishida saqlashning to‘liq
kafolati bilan tagsimlangan ma’lumotlar ba-
zasida ma’lumotlarni saqlash va undan foy-
dalanish” ushbu ma’lumotni o‘zgartirish, al-
mashtirish yoki undan chiqarib olish alohida
tarzda amalga oshirib bo‘lmasligini anglatadi.
Blokcheyn nomarkazlashtirish, kriptografi-
yadan foydalanish, avtonomiya, konsensus
mexanizmlarining mavjudligi, blok zanjiri-
ning anonimligi va shaffofligi bilan ajralib
turadi” [17, 91-b.]. Blokcheyn texnologiya-
sidan foydalanishning umumiy amaliyotlari
elektron ovoz berish va kraudsorsing loyiha-
laridir. Ushbu texnologiya ma’lumotlarning
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o‘zgarmasligi va uning xavfsizligini tasdig-
lash zarur bo‘lganda, jamoatchilik nazorati
shakllarini amalga oshirishda ham qo‘llanishi
mumKkin.

Jamoatchilik nazoratida blokcheyn tex-
nologiyasidan foydalanishga misol sifatida
Moskva shahrida o‘tkazilgan “Faol fuqaro”
loyihasini keltirish mumkin. Moskva shah-
ri meriyasining 2018-yil 27-fevraldagi “Faol
fugaro” loyihasi to‘g'risidagi qarori bilan tas-
diglangan “Faol fuqaro” loyihasi to‘g‘risidagi
nizomga muvofiq [18, 95-b.] loyihada Mos-
kva shahrining ijro etuvchi hokimiyat or-
ganlari tomonidan belgilangan vakolatlar
va ularga bo‘ysunadigan tashkilotlar tomo-
nidan o‘zlariga yuklatilgan vazifalarni baja-
rishda Moskva aholisining fikrlarini hisob-
ga olgan holda jarayonlarni belgilash ko‘zda
tutilgan. Loyiha doirasida Moskva shahri-
ning ijro etuvchi hokimiyat organlari, ular-
ga bo'‘ysunuvchi tashkilotlar tomonidan
o‘tkaziladigan tadbirlarga nisbatan ovoz be-
rish, so‘rovnomalar o‘tkazish, loyiha ishtirok-
chisi bo‘lgan fuqarolarning fikrlari va (yoki)
baholarini to‘plash amalga oshirilgan. Mos-
kva shahrining butun hududida shahar aho-
lisining manfaatlariga daxldor bo‘lgan ayrim
masalalar va mavzular bo‘yicha ushbu yangi
tartib qo‘llab borilgan.

Ushbu loyihada qo‘llanadigan blokcheyn
texnologiyasi ovoz berish jarayonini kuzatish,
real vaqt rejimida savollarning davom etishi
va yangi ovozlarning paydo bo‘lishini ko‘rish
imkonini beradi, barcha ma’'lumotlarning
qo‘shimcha nazorati hamda ochiqligini
ta’'minlaydi, ularning paydo bo‘lish xronolo-
giyasini tekshirish imkoniyatini beradi. Ovoz
berish va ularning o‘ziga xosligini tasdiqlash,
turli masalalar bo‘yicha ovozlarning taqsim-
lanishini yuzasidan xolis jamoatchilik nazora-
tining raqamli ko‘rinishi oz samarasini ber-
gan.

“Faol fuqaro” loyihasi to‘g'risidagi nizom-
ga muvofiq, loyihada Moskva shahrining 6
millionga yaqin fuqarosi ishtirokchi sifatida
qatnashdi. Misol uchun, uning bugungi kun-
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gacha olti yillik faoliyati davomida 5,4 ming-
ga yaqin ovoz berish va jamoatchilik fikrini
eshitish jarayonlari o‘tkazildi, 1,4 mingdan
ortiq qarorlar ijro etildi [19, 18-b.]. Loyiha
doirasida aholining e’tiboriga obodonlashti-
rish, shahar klinikalarining ishlashi, Moskva
metro bekati uchun dizaynni tanlash kabi
turli masalalar yetkaziladi.

Yugqorida ta’kidlab o‘tgan misollarimizdan
ham ko‘rinib turibdiki, jamoatchilik nazoratini
amalga oshirishda ragamli texnologiyalarning
xususiyatlaridan foydalanish har jihatdan sa-
marali bo‘ladi. Shu bilan birga, davlat idoralari
nafaqat fuqarolarga, balki o‘zlariga qarshi ham
tanqidiy mulohazalarni adolatli va xolisona
ko‘rib chigishga chagqirilganini unutmaslik ke-
rak. Hududlarimizda amalga oshirilayotgan
keng ko‘lamli iqtisodiy islohotlar, qurilish va
obodonlashtirish ishlari hamda aholi hayo-
ti uchun muhim bo‘lgan har qanday qarorlar
mabhalliy aholi bilan muhokama qilinishi va ja-
moatchilik ekspertizasidan o‘tishi har tomon-
lama muhim deb hisoblaymiz.

Fikrimizcha, jamoatchilik nazorati, birin-
chi navbatda, huqugni muhofaza qilish va na-
zorat qiluvchi organlar faoliyati nuqtayi naza-
ridan amalga oshirilishi juda muhim. Huqug-
ni muhofaza qilish va nazorat giluvchi organ-
lar tizimida qonun ustuvorligi inson huqug-
lari va erkinliklarini ta’'minlashning muhim
elementiga aylanishi kerak. Shu sababli, sud-
lar va tergov organlari muayyan ish bo‘yicha
qaror qabul qilishda fuqarolarning jamoaviy
murojaatlariga javoban tushuntirishlar va
huquqiy sharhlar berishini ta’'minlash aso-
siy omillardan biridir va bunga normativ ji-
hatdan huquqiy asosni belgilash taklif etila-
di. Zero, bu sohada jamoatchilik nazoratini
amalga oshiradigan va qat’iy talab giladigan
aynan fugarolarning o‘zidir.

Bu o‘rinda yechimlardan yana biri sifati-
da aytish mumkinki, loyiha ishtirokchilarini
rag‘batlantirish jamiyat va davlat o‘rtasidagi
o‘zaro munosabatlarning ragamli jamoat-
chilik nazoratini yaratishning o‘ziga xos xu-
susiyatlaridandir. Ballar va ular orqali tur-
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li xizmatlardan foydalanish, foydali esdalik
sovg‘alarini tashkil etish jamoatchilik nazo-
ratida aholining yanada ko‘proq hamda faol
ishtirok etishini ta’minlaydi.

Shu o‘rinda ragamlashtirish, undagi dav-
lat va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar
ustidan jamoatchilik nazorati sohasidagi aso-
siy masalalarga quyidagilarni misol qilib kel-
tirishimiz mumkin:

—ragqamli makonda joylashtirilgan dav-
lat xizmatlari, madaniy qadriyatlar, ta’lim,
ma’rifatga oid va boshqa platformalar, xiz-
matlardan teng foydalanish imkoniyatining
yo‘qligi, aholi ushbu jarayonlardan foydala-
nishning o‘ziga xos xususiyatlari to‘grisida
yetarli darajada xabardor emasligi, fugaro-
larda va bevosita ushbu jarayonlar bilan ish-
lovchi mas’ul davlat xizmatchilarida ular bi-
lan ishlash ko‘nikmalarining yetishmasligi va
ko‘pincha bu yo‘nalishlarga bee’tibor garash
va boshgqalar;

— fugarolarning shaxsiy ma’lumotlarini
ruxsatsiz yigish va ulardan foydalanish;

— turli raqamli xizmatlardan foydalanuv-
chilarning shaxsiy ma’lumotlari bazalarini
ularning manfaatlariga mos kelmaydigan
magqgsadlar uchun uzatish va ular nomidan
foydalanish amaliyoti;

—raqamli xizmatlardan foydalanuvchilar
uchun foydalanuvchilarning manfaatlariga
mos kelmaydigan magqgsadlarda ulardan ke-
yingi foydalanish uchun turli mezonlarga mu-
vofiq reyting tizimlarini yaratish;

— ragamli makon vositalaridan foydalan-
gan holda fugarolarning jamoatchilik fikri va
xatti-harakatlarini manipulyatsiya qilish ho-
latlari;

— raqamli vositalardan foydalangan holda
davlat va qonun bilan himoyalangan boshqa
sirlarni oshkor qilish uchun sharoit yaratish,
buning to‘liq himoya qilinmagani;

—raqamli hujjatlarni noqonuniy ishlab
chiqgarish, ulardan foydalanish va savdosi,
raqamli firibgarlik, raqamli ekstremizm, shu-
ningdek, ragamli sohada jinoyatchilikning
boshga o‘ziga xos shakllari tarqalishi kabilar.
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Ushbu tahdidlarning qaysidir ko‘rinishiga
bevosita o‘zimiz ham kundalik hayotimiz-
da duch kelamiz. O‘ylashimizcha, jamo-
at nazoratini raqamlashtirishning yangi
yo‘nalishlarini loyihalashda ham, mavjudla-
rining ishlashini ta’'minlashda ham yuqori-
dagi eng dolzarb masalalarga e’tibor qaratish
maqgsadga muvofiq.

Shu o‘rinda, albatta, ta’kidlash joizki,
jamoatchilik nazoratining ushbu alohida
sohasi - raqamlashtirishning o‘ziga xos xusu-
siyatini hisobga olish kerak. O‘zbekiston Res-
publikasida mobil qurilmalardan foydalanish
va undan aynan bir foydalanuvchining ja-
moatchilik ichida o‘z fikrini ifoda etishi, buni
himoya qilish holatining mavjudligi hamda
rivojlanib borayotgani eng muhim jihatlar-
dan hisoblanadi. Shuningdek, ushbu sohadagi
mavjud muammolarni ham esdan chigarmas-
lik zarur. Misol uchun, fuqarolar raqgamli qu-
rilmalardan foydalana olmasa, begona uchin-
chi shaxslar uning nomidan foydalanishi, in-
ternetga bepul kirish imkoniga ega emasligi,
jamoatchilik nazorati mavjud ragamli vosita-
laridan mustagqil foydalana olishi uchun dav-
lat yaratib berishi lozim bo‘lgan imkoniyatlar
bilan bog‘liq asosiy muammolar, ularni bos-
gichma-bosqich hal etish zaruriyatini ham
unutmaslik lozim.

Raqamli jamoatchilik nazorati tizimi sa-
marali ishlashi uchun shaxsiy ma’lumotlar
xavfsizligini ta'minlash dolzarb masala hisob-
lanadi. Misol uchun, 2023-yilda O‘zbekiston
axborot xavfsizligi sohasida 870 dan ortiq
kiberhujum holatlari aniglangan bo'lib, ular-
ning 60 foizdan ortig'i fugarolarning shaxsiy
ma’lumotlariga qaratilgan. Bunday sharo-
itda jamoatchilik nazorati platformalarida
ma’lumotlarni shifrlash, autentifikatsiya me-
xanizmlari va foydalanuvchi roziligi asosida
ma’lumot yig'ish tartiblarini qonuniy joriy
etish talab etiladi.

Raqamli nazorat samaradorligini o‘lchov-
chi ko‘rsatkichlar

Hozirgi kunga qadar ragamli jamoatchi-
lik nazoratining samaradorligini baholash
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bo'yicha yagona indikatorlar tizimi mavjud
emas. Shu bois quyidagi taklif etilayotgan
ko‘rsatkichlar asosida monitoring yuritilishi
mumKkin:

— ijtimoiy tarmogqlarda foydalanuvchilar
ishtiroki soni va ularning javoblari (eng ko‘p
repost, izoh, ovoz);

— davlat tashkilotlari tomonidan ochiq
muloqotlar natijalarida ko‘rilgan o‘zgarishlar
soni;

— raqamli savodxonlik darajasi va aholi-
ning tayyorgarligi.

UN E-Government Survey (2022) ma'lu-
motlariga ko‘ra, O‘zbekistonda aholining
52 foiz qismi raqamli xizmatlardan foyda-
lanishni biladi, biroq atigi 34 foiz qismida
ragamli ishonch (data trust) mavjud. Bu
ragamlar ragamli savodxonlikni oshirish
bo‘yicha maxsus milliy dasturlar zarurligini
ko‘rsatadi.

Yoshlar orasida bu ko‘rsatkich yuqori
bo‘lsa-da, 45 yoshdan yuqori aholida bu da-
raja sezilarli darajada past. Demak, ragam-
li jamoatchilik nazorati umumiy yondashuv
emas, balki segmentatsiyalangan, magqsadli
o‘qitish asosida joriy etilishi kerak.

Xulosalar

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda
jamoatchilik nazoratini samarali raqamli
shaklda rivojlantirish uchun huquqiy, ijti-
moiy va texnik infratuzilmaning uyg‘unligini
ta’'minlash zarur. Ragamli texnologiyalar fu-
qarolarning davlat boshqgaruvi jarayonlarida
ishtirok etishini kuchaytiradi, davlat organ-
lari faoliyatida shaffoflik va hisobdorlikni
oshiradi. Shu bilan birga, aholining raqamli
savodxonligini oshirish va ragamli nazoratda
ishtirok etishiga doir motivatsion va institut-
sional mexanizmlarni shakllantirish dolzarb
masala bo‘lib qolmoqda.

Tadqiqotda ilgari surilgan tahlillar asosi-
da quyidagi xulosalarga kelindi:

— raqamli jamoatchilik nazoratining hu-
quqiy asoslarini mustahkamlash, xususan,
ushbu yo‘nalishda alohida qonun hujjatlarini
ishlab chiqish zarur;
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— jamoatchilik  ishtirokini rag‘batlan-
tiruvchi ragamli platformalarni texnik jihat-
dan takomillashtirish va ularning xavfsizligini
ta'minlash muhim ahamiyat kasb etadi;

— fuqarolarning shaxsiy ma’lumotlarini
himoya qilish bo‘yicha samarali tartiblarni jo-
riy etish, shu jumladan, ma’lumotlarni shifr-
lash va rozilik asosida ishlov berish mexa-
nizmlarini yaratish lozim;

— aholi orasida raqamli savodxonlikni
oshirish bo‘yicha milliy miqyosdagi uzluksiz
o‘quv dasturlari ishlab chiqilishi zarur;

— “Raqamli jamoatchilik nazorati’ning
O‘zbekiston sharoitiga mos milliy modelini
ishlab chiqish, bunda xalgaro tajribani ino-
batga olgan holda innovatsion va inklyuziv
yondashuvlarni joriy etish magsadga muvo-
figdir.

Umuman olganda, jamoatchilik nazora-
tini raqamlashtirish orqali fuqarolik jami-
yatining institutsional salohiyatini mustah-
kamlash, ishonch mubhitini rivojlantirish va
davlat boshqaruvi samaradorligini oshirish
imkoniyatlari yaratiladi. Shu bilan birgalik-
da, birinchi navbatdagi shartlarning barchasi
bajarilgan taqdirdagina umumiy jarayonlarda
samarali raqamli jamoatchilik nazorati paydo
bo‘lishini kutishimiz mumkin va bu ijtimoiy
vaziyatlardan kelib chiquvchi tabiiy jarayon
hisoblanadi.

Bugungi kunda raqamlashtirish va uning
imkoniyatlari asosida jamiyatda mavjud bar-
cha sohalar keng ko‘lamda rivojlanmoqda.
Jumladan, sog‘ligni saqlash, ekologiya va at-
rof-muhit, davlatning moliyaviy xarajatlari
boshga yana ko‘plab sohalarda davlat organ-
lari hamda muassasalari faoliyati ustidan ja-
moatchilik nazorati yoki uning turli shakllari
borligini ko‘rish mumkin. Bu, albatta, ragamli
jamoatchilik nazorati rivojlanishiga faol ta’sir
ko‘rsatmoqda.

Ragamli texnologiyalar jamiyat tomoni-
dan tegishli organlar faoliyati ustidan nazo-
ratni tashkil etish uchun interaktiv imkoni-
yatlardan amalda foydalanishni belgilaydi.
Shu sababli, ragamli jamoatchilik nazorati-
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ning rivojlanishi keng jamoatchilik uchun
nazorat faoliyatida ishtirok etish imkoniya-
tini soddalashtirish, davlat apparati faoliya-
tining haqiqiy shaffofligini ta’'minlash va na-
tijada davlat xizmatchilarining jamoatchilik
oldidagi mas’uliyatini oshirish bo‘yicha ijti-
moiy jarayonlarning yanada rivojlanishi bi-
lan bevosita bog‘ligdir. Shuni ham ta’kidlash
kerakki, ushbu samaradorlik bosqichiga eri-
shish uchun aholining ragamli savodxonli-
gini oshirish, fugarolarni ijtimoiy jarayonlar
va ularni sohalardagi ragamli jamoatchi-
lik nazoratida ishtirok etish imkoniyatlari
to‘g'risida xabardor qilish, raqamli vositalar
interfeyslarini soddalashtirish ustida ishlash
ham eng muhim vazifalardan biri bo‘lishi za-
rur.
Yuqoridagilardan kelib chiqib, jamoatchi-
lik nazoratining raqamlashtirilishi kengayishi
bilan quyidagilarni ham taklif etamiz:

— huquqiy-ijtimoiy sohada insonning aso-
siy huquq va erkinliklari ifoda etilishi;

— jamoatchilik tuzilmalari va boshqa
shakldagi jamoatchilik nazorati subyektla-
rining o‘z yo‘nalishlarida faoliyatiga ragam-
li texnologiyalarni joriy etishining asosiy
yo‘nalishlarini tartibga solish hamda uning
salbiy omillaridan himoya qilish;

— jamoatchilik nazoratini amalga oshirish
jarayonlari natijasida kelib chigadigan ijtimo-
iy munosabatlarni oz vaqtida huquqiy tar-
tibga solish va bunga oid normalarni birlash-
tirishni davlat bugungi kundagi eng muhim
vazifalardan deb belgilashi zarur.

Bu o‘rinda O‘zbekiston Respublikasi Pre-
zidenti huzuridagi Jamoatchilik Palatasi bu
jarayonlardagi muammolarni o‘rganib, unga
yechim topishi va huquqiy jarayonlarni mu-
vofiglashtirib turuvchi asosiy regulyator sifa-
tida maydonga chiqishi hamda birinchi nav-
batdagi dolzarb masalalarga yechim berishi
lozim deb hisoblaymiz.

Yuqorida ta’kidlab o‘tgan turli yo‘na-
lishlardagi tadqiqotimizdan shuni xulosa qi-
lishimiz mumkinki, jamoatchilik nazoratini
tashkiliy jihatdan raqamlashtirish oldida tur-
gan muammolar va ularning yechimlari har
jihatdan ko‘plab jarayonlarni qamrab olib,
asosiy bosqichlar va oldimizda turgan us-
tuvor vazifalarni belgilab beradi. Bu o‘rinda
mamlakatimizda ham ushbu jarayonlarni
to‘g'ri yo‘lga qo‘yish uchun yangi va o'ziga
x0s samarali mexanizmlardan foydalanish,
shu orqali yangi o‘ziga xos “Raqamli jamoat-
chilik nazoratining o‘zbekona modelini” yara-
tish magsadga muvofiq deb hisoblaymiz.
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