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JAMOATCHILIK NAZORATINI TASHKILIY JIHATDAN 
RAQAMLASHTIRISH VA UNING OLDIDA TURGAN 
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Usmonov Otabek Odilbek oʻgʻli,
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mustaqil izlanuvchisi, 

Raqobatni rivojlantirish va isteʼmolchilar 
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ORCID: 0000-0002-8622-7411

e-mail: otabekusmanov0006@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqolada jamoatchilik nazoratini raqamlashtirish zarurati va uni amalga 
oshirishning tashkiliy-huquqiy asoslari tadqiq etildi. Davlat boshqaruvi va fuqarolik jamiyati oʻrtasidagi 
oʻzaro munosabatlar kontekstida raqamli texnologiyalarni qoʻllash orqali jamoatchilik nazoratini 
tashkil qilish masalalari tadqiqot predmeti sifatida olindi. Mavzuning dolzarbligi davlat va jamiyat 
oʻrtasidagi ishonchni kuchaytirish, shaffo�likni taʼminlash hamda fuqarolarning boshqaruv jarayonlarida 
faol ishtirokini taʼminlash zarurati bilan belgilanadi. Tadqiqotning maqsadi raqamli texnologiyalar, 
xususan, blokcheyn, sunʼiy intellekt va ommaviy axborot vositalaridan foydalanish orqali samarali 
jamoatchilik nazorati mexanizmlarini ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqot doirasida ilmiy-nazariy tahlil, 
tizimli yondashuv va xalqaro tajriba tahlili metodlaridan foydalanildi. Oʻzbekiston sharoitida raqamli 
jamoatchilik nazoratini joriy etish imkoniyatlari va xatarlar tahlil qilinib, Kanada, Shvetsiya va Yevropa 
Ittifoqi davlatlari tajribalari koʻrib chiqildi. Natijada raqamli jamoatchilik nazoratini shakllantirish, 
davlat va jamiyat oʻrtasidagi hamkorlikni kuchaytirish, fuqarolarning raqamli savodxonligini oshirish 
hamda huquqiy asoslarni mustahkamlash zarurligi asoslab berildi. Muallif xulosada ushbu natijalar 
davlat boshqaruvi, fuqarolik jamiyati institutlari, ijtimoiy faollikni oshirish va raqamli xizmatlar 
sohalarida qoʻllanishi mumkinligini taʼkidlab, raqamli nazoratning huquqiy, tashkiliy va texnologik 
asoslarini takomillashtirish borasidagi amaliy tavsiyalarini ilgari suradi.

Kalit soʻzlar: jamoatchilik nazorati, blokcheyn amaliyoti, sunʼiy intellekt, raqamli jamoatchilik 
nazoratida OAVning roli, tashkiliy mexanizmlar, raqamli fuqarolik jamiyati, raqamli jamoatchilik 
nazorati, raqamli elita, inklyuziya

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ЦИФРОВИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ 
И ЕЁ АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ
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Аннотация. В настоящей статье исследуется необходимость цифровизации обществен-
ного контроля и его организационно-правовые основы. В качестве предмета исследования рас-
сматриваются вопросы организации общественного контроля с применением цифровых техно-
логий в контексте взаимодействия государственного управления и институтов гражданского 
общества. Актуальность темы обусловлена необходимостью укрепления доверия между госу-
дарством и обществом, обеспечения прозрачности и активного участия граждан в процессах 
управления. Целью исследования является разработка эффективных механизмов обществен-
ного контроля с использованием цифровых технологий, в частности блокчейна, искусственного 
интеллекта и средств массовой информации. В ходе исследования применялись методы науч-
но-теоретического анализа, системного подхода и анализа международного опыта. Анализиру-
ются возможности и риски внедрения цифрового общественного контроля в условиях Узбеки-
стана, изучается опыт Канады, Швеции и государств Европейского союза. В результате обосно-
вана необходимость формирования цифрового общественного контроля, укрепления сотрудни-
чества между государством и обществом, повышения цифровой грамотности граждан и совер-
шенствования правовых основ. В заключении автор подчёркивает, что полученные результаты 
могут быть применены в сферах государственного управления, деятельности институтов 
гражданского общества, развития гражданской активности и цифровых сервисов, а также вы-
двигает практические рекомендации по совершенствованию правовых, организационных и тех-
нологических основ цифрового контроля.

Ключевые слова: общественный контроль, применение блокчейна, искусственный интел-
лект, роль СМИ в цифровом общественном контроле, организационные механизмы, цифровое 
гражданское общество, цифровой общественный контроль, цифровая элита, инклюзия

DIGITALIZATION OF THE ORGANIZATIONAL ASPECTS OF PUBLIC OVERSIGHT AND THE 
PRESSING CHALLENGES IT FACES

Usmanov Otabek Odilbek ugli,
Independent researcher at Tashkent State University of Law, 

Advisor to the Chairman on Public Relations of the Committee for the
 Development of Competition and Protection of Consumer Rights, 

Abstract. This article examines the need for digitalization of public control and the organizational 
and legal basis for its implementation. The subject of the research is the issues of organizing 
public control through the use of digital technologies in the context of interaction between public 
administration and civil society. The relevance of the topic is determined by the need to strengthen 
trust between the state and society, ensure transparency, and ensure the active participation of citizens 
in management processes. The purpose of the study is to develop effective mechanisms of public control 
through the use of digital technologies, in particular, blockchain, arti�icial intelligence, and mass media. 
Within the framework of the research, methods of scienti�ic and theoretical analysis, a systematic 
approach, and analysis of international experience were used. The possibilities and risks of implementing 
digital public control in the context of Uzbekistan were analyzed, and the experience of Canada, Sweden, 
and the European Union countries was considered. As a result, the necessity of forming digital public 
control, strengthening cooperation between the state and society, increasing the digital literacy of 
citizens, and strengthening the legal framework was substantiated. In the conclusion, the author notes 
that these results can be applied in the �ield of public administration, civil society institutions, increasing 
social activity, and digital services, and puts forward practical recommendations for improving the legal, 
organizational, and technological foundations of digital control.

Keywords: public oversight, blockchain practice, arti�icial intelligence, the role of mass media in 
digital public oversight, organizational mechanisms, digital civil society, digital public oversight, digital 
elite, inclusion
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Kirish
XXI asr boshidan buyon raqamli texnolo-

giyalar jamiyatning barcha jabhalariga chu-
qur kirib bordi. Bugungi kunga kelib, raqam-
lashtirish jarayonlari nafaqat iqtisodiyot va 
taʼlim, balki davlat boshqaruvi va fuqarolik 
jamiyati institutlari faoliyatida ham asosiy 
omillardan biriga aylangan. 

Bugungi jamiyatda raqamlashtirish ja-
rayonlari barcha sohalarda jadal surʼatlar 
bilan amalga oshirilmoqda. Ayniqsa, davlat 
boshqaruvi, fuqarolik jamiyati institutlari va 
jamoatchilik ishtirokidagi jarayonlarda axbo-
rot texnologiyalaridan foydalanishning ku-
chayishi jamoatchilik nazoratini ham yangi 
bosqichga olib chiqmoqda. Jamoatchilik nazo-
ratining raqamlashtirilishi nafaqat uning sa-
maradorligini oshirish, balki davlat organlari 
faoliyatida shaffo�likni taʼminlash, fuqarolar-
ning huquq va erkinliklarini taʼminlashning 
kafolatlarini mustahkamlashda muhim omil 
hisoblanadi.

Oʻzbekistonda ham oxirgi yillarda jamoat-
chilik nazoratini takomillashtirishga doir qa-
tor islohotlar amalga oshirilmoqda. Ayniqsa, 
raqamli texnologiyalarni qoʻllash, sunʼiy in-
tellekt, blokcheyn va ommaviy axborot vosi-
talaridan samarali foydalanish orqali jamoat-
chilik nazoratini tarkibiy jihatdan raqamlash-
tirish ehtiyoji kun tartibida turibdi. Bu esa, 
oʻz navbatida, jamoatchilik nazoratini tashkil 
etishda yangi yondashuvlar, zamonaviy me-
xanizmlar va huquqiy-tashkiliy yechimlarni 
talab etadi.

 Ushbu maqolada jamoatchilik nazoratini 
raqamlashtirishga oid nazariy va amaliy ji-
hatlar tahlil qilinadi, mavjud muammolar va 
ularni bartaraf etish omillari oʻrganiladi. Xal-
qaro tajriba, xususan, Kanada, Shvetsiya va 
Yevropa Ittifoqi davlatlari misolida raqamli 
jamoatchilik nazoratining samarali modeli 
koʻrib chiqiladi. Shuningdek, Oʻzbekiston sha-
roitida raqamlashtirish orqali jamoatchilik 
nazoratini amalga oshirishning imkoniyatlari, 
yuzaga keladigan xatarlar va ularni bartaraf 
etish yoʻllari koʻrsatib oʻtiladi.

Maqolaning maqsadi jamoatchilik nazo-
ratini raqamlashtirish jarayonining nazariy 
va amaliy asoslarini tahlil qilish hamda uning 
samarali mexanizmlarini ishlab chiqishdir. 
Bunda quyidagi masalalarni hal etish zarur:

– raqamli texnologiyalar (blokcheyn, 
sunʼiy intellekt va axborot texnologiyalari)-
 dan foydalanib, jamoatchilik nazoratining hu-
quqiy hamda tashkiliy mexanizmlarini tako-
millashtirish;

– jamoatchilik nazorati jarayonida yuzaga 
keladigan asosiy muammolarni, xususan, ra-
qamli savodxonlik yetishmasligi, texnologik 
nosozliklar va huquqiy boʻshliqlarni aniqlash 
va ularga yechimlar taklif qilish;

– xalqaro tajribani oʻrganib, Oʻzbekiston 
sharoitiga mos keladigan raqamli jamoatchilik 
nazoratining optimal modelini ishlab chiqish.

Maqolada, shuningdek, raqamlashtirish 
orqali davlat va jamiyat oʻrtasidagi oʻzaro 
hamkorlikni kuchaytirish va fuqarolarning 
davlat boshqaruvida bevosita ishtirokini 
taʼminlash imkoniyatlari keng tahlil qilinadi.

Jamoatchilik nazoratini raqamlashtirish 
masalasiga xalqaro va mahalliy olimlar tomo-
nidan qator yondashuvlar ishlab chiqilgan. 
Xususan:

– OECD tomonidan eʼlon qilingan “The 
OECD Framework for Digital Talent and Skills 
in the Public Sector” (2021) hisobotida davlat 
xizmatchilarining raqamli koʻnikmalarini ri-
vojlantirish, shaffo�lik va ishonchlilikni oshi-
rish uchun raqamli vositalardan foydalanish 
konsepsiyasi ishlab chiqilgan; 

– Rossiya Federatsiyasi prezidentining Fu-
qarolik jamiyati va inson huquqlari boʻyicha 
kengashi oʻtkazgan tadqiqotlarda raqamli ja-
moatchilik nazoratining sotsiologik, siyosiy 
va huquqiy jihatlari yoritilgan.

L.N. Demidov va boshqalar tomonidan 
tayyorlangan “Informatsion texnologiyalar” 
darsligida axborot texnologiyalarining tas-
ni�i, amaliy qoʻllanishi va boshqaruv sohasi-
dagi roli batafsil tahlil qilingan. A.O. Shulikov 
va I.K. Sanakov tadqiqotlarida esa blokcheyn 
texnologiyasining davlat boshqaruvida shaf-
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fo�lik va xavfsizlikni taʼminlashdagi ahamiyati 
koʻrsatib oʻtilgan.

Ushbu adabiyotlar maqolada ilgari suril-
gan nazariy va amaliy �ikrlarni mustahkam-
lashda asosiy manba sifatida xizmat qila-
di. Shuningdek, maqolada xalqaro tajribani 
Oʻzbekiston sharoitiga moslashtirish imkoni-
yatlari chuqur oʻrganiladi.

Umuman olganda, maqolada foydalanil-
gan adabiyotlar jamiyatda jamoatchilik na-
zoratini raqamlashtirishning dolzarbligi, 
texnologik, institutsional va huquqiy jihatla-
rini qamrab olgan. Ular muallif ilgari surgan 
gʻoyalarni nazariy va amaliy jihatdan asoslab 
berishda muhim vosita vazifasini bajaradi. 
Kelgusida mahalliy manbalar va stilistik bir-
liklarga eʼtibor qaratilishi maqolaning ilmiy 
qiymatini yanada oshiradi.

Material va metodlar
Ushbu ilmiy tadqiqotda jamoatchilik na-

zoratini raqamlashtirishga oid nazariy va 
amaliy masalalarni chuqur oʻrganish maq-
sadida turli metodologik yondashuvlarning 
uygʻunligi asosida kompleks tahlil amalga 
oshirildi. Tadqiqotning asosiy mazmuni quyi-
dagilarga qaratildi:

– jamoatchilik nazoratini tashkil etish 
va amalga oshirishda raqamli texnologiya-
lar (sunʼiy intellekt, blokcheyn texnologiyasi, 
OAV va ijtimoiy tarmoqlar)dan foydalanish 
imkoniyatlarini tahlil qilish;

– zamonaviy raqamli jamiyat sharoitida 
davlat va jamiyat oʻrtasidagi aloqalarning ra-
qamli vositalar orqali mustahkamlanishini 
oʻrganish;

– xalqaro tajribalarni (Kanada, Shvetsiya 
va Yevropa Ittifoqi mamlakatlari misolida) 
oʻrganib, Oʻzbekiston sharoitiga moslashtiril-
gan jamoatchilik nazoratining raqamlashtiril-
gan modelini ishlab chiqish;

– raqamli nazoratning huquqiy, tashkiliy 
va texnologik asoslarini chuqur oʻrganish va 
takomillashtirish boʻyicha takli�lar ishlab chi-
qish;

– axborot xavfsizligi, shaxsiy maʼlumot-
 larni himoya qilish va jamoatchilik nazorati-

da sunʼiy intellekt va blokcheyn texnologiya-
lari qoʻllanishining huquqiy va amaliy jihatla-
rini tahlil qilish.

Tadqiqot doirasida mahalliy qonunchilik 
hujjatlari, xalqaro standartlar, sohadagi ilmiy 
maqolalar va mutaxassislarning amaliy tajri-
balari oʻrganildi hamda mavjud dolzarb mu-
ammolar aniqlandi.

Tadqiqotda bir nechta metodologik yon-
dashuvlar va metodlardan foydalanildi.

Ilmiy-nazariy tahlil: jamoatchilik nazora-
tining konseptual asoslari, huquqiy evolyutsi-
yasi, shuningdek, raqamli texnologiyalarning 
(blokcheyn, sunʼiy intellekt) nazariy asoslari 
chuqur oʻrganildi. Oʻzbekiston Respublikasi 
qonunchiligi (xususan, “Jamoatchilik nazora-
ti toʻgʻrisida”gi Qonun) hamda xalqaro tash-
kilotlar (OECD, UNDP, Yevropa komissiyasi) 
hujjatlari tahlil qilinib, nazoratning raqamli 
mexanizmlarga integratsiyasi asoslandi. Ra-
qamli texnologiyalarning nazariy asoslari, 
ularning jamoatchilik nazoratidagi roli, afzal-
liklari va tahdidlariga doir mavjud ilmiy ada-
biyotlar va qonunchilik hujjatlari koʻrib chi-
qildi.

Tizimli yondashuv: davlat, fuqarolar, NNT, 
OAV va onlayn platformalarning oʻzaro taʼsiri 
tizimli model sifatida koʻrib chiqildi. Ular 
oʻrtasidagi institutsional, tashkiliy va kom-
munikativ aloqalar aniqlanib, Oʻzbekiston 
sharoitiga moslashtirilgan raqamli jamoatchi-
lik nazorati modeli ishlab chiqildi.

Qiyosiy tahlil: Kanada, Shvetsiya va Yev-
ropa Ittifoqi davlatlarida shakllangan raqamli 
nazorat tajribalari Oʻzbekiston amaliyoti bi-
lan qiyoslab tahlil qilindi. “Open Government”
(Kanada), “Citizen Panels” (Shvetsiya) va “Di-
gital Participation Framework” (YI) tizimlari 
asosida xorijiy yondashuvlarning kuchli jihat-
lari aniqlanib, milliy sharoitga mos yechimlar 
taklif etildi.

Empirik metodlar: amaldagi platformalar, 
xususan “Faol fuqaro”, davlat organlarining 
ochiq eshituvi tizimlari, elektron murojaat-
lar portali va mahalliy statistik maʼlumotlar 
(2022–2024) asosida tahlillar oʻtkazildi. Ra-
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qamli texnologiyalar vazirligi, Davlat xizmat-
lari agentligi va Iqtisodiy tadqiqotlar instituti 
hisobotlari asosida fuqarolarning ishtiroki va 
raqamli nazorat amaliyoti baholandi.

Sotsiologik yondashuv: aholining raqamli 
nazoratga nisbatan ishonchi, raqamli savod-
xonlik darajasi, ijtimoiy faolligi va ishtirok 
ehtimoli xalqaro soʻrovnomalar (UN E-Go-
vernment Survey 2022, DGI-2023, Gallup In-
ternational) hamda mahalliy OAV va ijtimoiy 
tarmoqlar monitoringi orqali oʻrganildi. Ra-
qamli nazoratni amaliyotga tatbiq etishda fu-
qarolarning roli va ishtirokini oʻrganish maq-
sadida jamoatchilik �ikri, ijtimoiy kay�iyat 
tahlil qilindi.

Tadqiqot obyektlari sifatida Oʻzbekiston 
Respublikasining davlat organlari, fuqarolik 
jamiyati institutlari va ularning raqamli ja-
moatchilik nazorati doirasidagi faoliyati; fu-
qarolik jamiyati institutlari (NNTlari, omma-
viy axborot vositalari va fuqarolik tashabbus-
lari); xalqaro tajriba obyektlari sifatida esa 
Kanada, Shvetsiya va Yevropa Ittifoqi dav-
latlarining jamoatchilik nazorati amaliyotini 
qayd etish mumkin.

Tadqiqot predmeti – davlat boshqaruvi va 
fuqarolik jamiyati oʻrtasidagi oʻzaro hamkor-
likda raqamli texnologiyalar vositasida jamo-
atchilik nazoratini tashkil etishning tashkiliy-
huquqiy va funksional mexanizmlari.

Umuman olganda, tadqiqot metodologi-
yasi fan va amaliyot uygʻunligiga asoslangan 
boʻlib, har bir metod oʻzining aniq qoʻllanish 
sohasi, manbasi va maqsadi bilan belgilandi. 
Bu esa tadqiqot natijalarining ishonchliligini 
taʼminlash, taklif etilgan model va mexanizm-
larning amaliy ahamiyatini oshirishga xizmat 
qiladi. Ushbu metodologiya zamonaviy ra-
qamli transformatsiya sharoitida jamoatchi-
lik nazoratining tashkil etilishi va rivojlani-
shiga tizimli, xalqaro va empirik yondashuv 
asosida baho berishga qaratilgan.

Tadqiqot natijalari
Tadqiqot davomida jamoatchilik nazorati-

ni raqamlashtirishga doir ushbu asosiy ilmiy-
amaliy natijalar qoʻlga kiritildi:

Raqamli jamoatchilik nazoratining dol-
zarbligi asoslandi. Fuqarolarning boshqaruv-
dagi ishtirokini kuchaytirish, davlat organ-
lari faoliyatida shaffo�lik va hisobdorlikni 
taʼminlash raqamli vositalarsiz toʻliq amalga 
oshmaydi. Shu nuqtayi nazardan, raqamli 
texnologiyalar jamoatchilik nazoratining sa-
maradorligini sezilarli darajada oshiruvchi 
strategik omil sifatida baholandi.

 Oʻzbekiston sharoitida raqamlashtirishga 
doir mavjud imkoniyatlar va toʻsiqlar aniq-
landi. Fuqarolarning raqamli savodxonlik 
darajasi, texnologik infratuzilmaning notekis 
rivojlanishi, shaxsiy maʼlumotlar himoyasi 
tizimidagi huquqiy boʻshliqlar jamoatchilik 
nazoratining toʻliq raqamlashtirilishiga jiddiy 
taʼsir qiluvchi omillar sifatida qayd etildi. 

Oʻzbekistonda 2017–2025-yillarda in-
ternet foydalanuvchilari soni 14,7 million-
dan 32,7 milliongacha oshgan. Bu deyarli 
ikki barobar oʻsish boʻlib, foydalanuvchilar 
sonining koʻpayishi onlayn axborot alma-
shinuvi, axborot tarqatish surʼatlari va om-
maviy taʼsirchanlikning kuchayishiga olib 
kelmoqda.

Tabiiyki, bunday sharoitda fuqarolar-
ning huquqlarini, jamiyat va davlat xavfsiz-
ligini muhofaza qilish davlat siyosatining 
ustuvor yoʻnalishiga aylanadi. Bunday ja-
rayonda jamoatchilik nazoratining raqamli 
usullaridan foydalanishda bugungi kunda-
gi raqamli platformalarning ham oʻrni mu-
him.

2025-yil aprel holatiga koʻra, Oʻzbekiston 
aholisi orasida ijtimoiy tarmoqlardan foyda-
lanish quyidagicha taqsimlangan (jadval).

Jadval
Oʻzbekiston aholisi orasida ijtimoiy 
tarmoqlardan foydalanish darajasi

Platforma Foydalanuvchilar 
soni

Aholiga 
nisbatan ulushi

“Facebook” 10 096 600 28,9 foiz
“Instagram” 9 427 600 27 foiz
“Messenger” 2 275 500 6,5 foiz
“LinkedIn” 925 200 2,6 foiz
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Bu maʼlumotlar “NapoleonCat” tomonidan 
taqdim etilgan boʻlib, ular ijtimoiy tarmoqlar-
ning marketing APIʼlari asosida tuzilgan [1].

Platformalar boʻyicha foydalanuvchi demo-
gra�iyasi:

“Facebook”: foydalanuvchilarning 62,6 
foizi erkaklar, 37,4 foizi ayollar. Eng katta 
foydalanuvchi guruhi – 18–24 yoshdagilar 
(3,7 mln).

“Instagram”: foydalanuvchilarning 61,9 
foizi erkaklar, 38,1 foizi ayollar. Eng katta 
foydalanuvchi guruhi – 18–24 yoshdagilar 
(3,9 mln).

“Telegram” Oʻzbekistonda eng ommabop 
platformalardan biri boʻlib, 2024-yil holatiga 
koʻra, 18 milliondan ortiq foydalanuvchiga 
ega. Bu platforma, ayniqsa, yoshlar va faol in-
ternet foydalanuvchilari orasida mashhur [2].

Boshqa platformalar
“StatCounter” maʼlumotlariga asoslan-

sak (rasm), 2024-yil sentabr holatiga koʻra, 
Oʻzbekistonda ijtimoiy tarmoqlarning bozor 
ulushi quyidagicha [3]:

“Instagram” – 42,4 foiz; “Facebook” – 
13,49 foiz; “Twitter” – 6,16 foiz; “Pinterest” –
17,81 foiz; “YouTube” – 11,87 foiz.

Rasm. Oʻzbekistonda ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish koʻrsatkichi 

Aytish mumkinki, Oʻzbekistonda ijtimo-
iy tarmoqlar keng foydalaniladigan platfor-
maga aylandi. Bugungi kunda jamoatchilik 
nazoratini amalga oshirishda “Telegram”, 
“Face book” va “Instagram” eng mashhur, 
ommabop platformalar hisoblanadi. Yoshlar, 
ayniqsa, biror-bir dolzarb masala yuzasidan 
“Instagram” va “Telegram”dagi turli guruhlar 
orqali oʻz �ikri, qarashlarini bildirib, jamoat-
chilik nazoratini amalga oshirishlari mumkin. 
Bu kabi imkoniyatlar davlat rasmiy resursla-
rida ham mavjud.

Tadqiqot davomida xalqaro tajriba (Ka-
nada, Shvetsiya, Yevropa Ittifoqi davlatlari) 
asosida optimal model tavsi�landi. Ushbu 
davlatlarda joriy etilgan onlayn eshituv, ja-
moatchilik monitoringi, fuqarolik soʻrovlari 
va blokcheyn asosidagi ovoz berish tizimla-
rini Oʻzbekiston sharoitiga moslashtirilishi 

mumkin boʻlgan mexanizmlar sifatida belgi-
lash mumkin.

Blokcheyn texnologiyasi jamoatchilik na-
zorati uchun istiqbolli yechimdir. Maʼlumot-
 larning oʻzgarmasligi, ochiqlik va ishonch-
lilikni taʼminlashdagi roli tufayli ushbu tex-
nologiya elektron eshituv, soʻrovnoma va 
ommaviy muhokama tizimlarida qoʻllanishi 
mumkin.

Bugungi kunda jamoatchilik nazorati 
subyektlarining roli kengaymoqda. Fuqa-
rolar, NNTlari, ommaviy axborot vosita-
lari va jamoat birlashmalari nafaqat na-
zorat jarayonida, balki yangi gʻoyalarni il-
gari surish va davlat siyosatining ustuvor 
yoʻnalishlarini shakllantirishda faol ishti-
rok etmoqda.

Mahalliy amaliyotda ham raqamli nazorat 
shakllari, jumladan:
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– “Faol fuqaro” singari fuqarolik platfor-
malari;

– ijtimoiy tarmoqlarda onlayn muhoka-
malar;

– davlat organlarining raqamli eshituv ti-
zimlari;

– masofaviy jamoatchilik �ikrini oʻrganish 
mexanizmlari shakllanmoqda.

Yuqoridagilarni tahlil qilib, quyidagi xulo-
salarga kelish mumkin:

– raqamli jamoatchilik nazoratini mustah-
kamlovchi maxsus qonun qabul qilish;

– jamoatchilik nazorati platformalarining 
huquqiy maqomini aniqlash;

– fuqarolarning raqamli savodxonligini 
oshirish boʻyicha milliy dastur ishlab chiqish;

– davlat organlari uchun raqamli hisob-
dorlik va ochiqlik mezonlarini belgilovchi 
reglamentlar ishlab chiqish maqsadga muvo-
�iq, deb oʻylaymiz. 

Shunday qilib, tadqiqot davomida 
Oʻzbekistonda jamoatchilik nazoratini zamo-
naviy texnologiyalar asosida takomillashti-
rish, fuqarolik jamiyatining salohiyatini ku-
chaytirish hamda davlat va jamiyat oʻrtasida 
yangi ishonch makonini yaratish yoʻlida ilmiy 
asoslangan takli�lar ishlab chiqildi.

Tadqiqot natijalari tahlili
Bugungi kunda butun dunyoda deyarli 

barcha sohalarda raqamlashtirish va tarkibiy 
jarayonlarni elektronlashtirish amalga oshi-
rilmoqda. Umuman olganda, yangi davrni 
raqamlashtirishsiz tasavvur etib boʻlmaydi. 
Hozirgi vaqtda hayotimizda raqamli texno-
logiyalar, raqamli transformatsiya muay-
yan oʻrin egallab ulgurdi. Bu omillar, albatta, 
Oʻzbekiston uchun muhim hisoblanadi.

Konstitutsiya va qonun ustuvorligiga eri-
shishning jamoatchilik nazoratidan koʻra sa-
maraliroq vositasi yoʻq. Davlat idoralari va 
mansabdor shaxslar harakatlaridan koʻra, 
uni taʼminlashga faqat fuqarolarning oʻzlari 
qonunbuzarliklarga toqat qilmaydigan muhit 
yaratilgandagina zarurat ortadi va oʻz-oʻzidan 
fuqarolik jamiyatining jamoatchilik nazorati 
taʼminlangan oʻziga xos shakliga oʻtiladi. Ja-

moatchilik nazorati islohotlarni chuqurlash-
tirish fuqarolarning tafakkurini oʻzgartirish 
va ularning masʼuliyatini oshirishning zaruriy 
shartidir. Shuning uchun har bir fuqaro qabul 
qilingan qonun hujjatlari toʻgʻrisida xabar-
dor boʻlishi, hujjatlarning, ayniqsa, inson hu-
quqlari bilan bogʻliq hujjatlarning mohiyatini 
aniq tushunishi va ularning hayotidagi rolini 
his qilishi kerak.

Raqamlashtirish ijtimoiy rivojlanishni 
boshqarish tizimida yangi ijtimoiy-texno-
logik asosni shakllantirish jarayoni sifatida 
davlat va fuqarolar oʻrtasidagi oʻzaro ham-
korlik uchun ilgari mavjud boʻlmagan im-
koniyatlarni yaratadi. U yuqoridan pastga 
(ochiq raqamli hukumat konsepsiyasi) va 
pastdan yuqoriga (internet-demokratiya) 
boshqaruv tizimlarida samarali mexanizm-
larni tashkil etishning asosi va ayni paytda 
ragʻbatlantiruvchi omil boʻlib, maqsadli mu-
nosabatlarni rivojlantirishga asos boʻladi.

Fuqarolar faolligini va ularning davlat 
ishlariga jalb etilishini ragʻbatlantirishda in-
ternet-demokratiya gʻoyalari tarafdorlari bu 
hodisani jamiyatning demokratik rivojla-
nishidagi yangi bosqich deb hisoblaydilar, 
chunki zamonaviy axborot texnologiyalari 
fuqarolarning oʻzini oʻzi tashkil etishini, ular-
ning davlat organlari bilan bevosita aloqalari-
ni ragʻbatlantiradi, ularni davlat boshqaruvi 
jarayoniga jalb etadi hamda davlat va jami-
yat bilan aloqa samaradorligini oshirishni 
taʼminlaydi”.

Raqamli kelajakni rivojlantirish jarayo-
nida aholining turli qatlamlari manfaatlari 
toʻqnash keladi. Bir tomondan, ularning ijti-
moiy mavqeyini va turmush sharoitini yax-
shilaydigan ijtimoiy guruhlar shakllanadi. 
Boshqa tomondan, ijtimoiy qatlamlarning 
paydo boʻlish jarayoni mavjud boʻlib, ular-
ning pozitsiyasi raqamlashtirish jarayoni 
chuqurlashishi bilan yomonlashishi mum-
kin. Bularning barchasiga faol choralar 
koʻrilmasa, jamiyatda ayrim muammolarni 
keltirib chiqarish ehtimoli ham yuzaga ke-
ladi. 
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Yangi raqamli aholi qatlamlarini shakllan-
tirish jarayoni hokimiyat va boshqaruv iyerar-
xiyasida oʻz oʻrniga ega boʻlgan oʻziga xos ti-
zimni shakllantiradi. Bu esa doimiy daʼvolarga 
ega, advokat javobni talab qiladigan holat 
kabi tushunilishi mumkin. Jamiyatni raqam-
lashtirishning ijtimoiy, siyosiy va ma�kuraviy 
salohiyati hali toʻliq yuzaga kelgani yoʻq. Shu 
bois, sodir boʻlayotgan jarayonlarni ilmiy tah-
lil qilishga katta talab bor. Raqamlashtirish-
ni shakllantirish va rivojlantirish sharoitida 
davlat va fuqarolik jamiyati oʻrtasidagi oʻzaro 
hamkorlikning keng qamrovli jarayonini ba-
holovchi ekspertlarning sotsiologik soʻrovi 
shunga qaratilgan [4, 21-b.].

Jahon amaliyoti shuni koʻrsatadiki, jamo-
atchilik nazorati davlatning samarali ishla-
shiga hissa qoʻshadi, barcha darajadagi ho-
kimiyat organlarining masʼuliyatini oshiradi, 
qonunlarning ishlashini, inson huquqlari va 
erkinliklari hurmat qilinishini taʼminlaydi. 
Davlat jamiyatning �ikr-mulohazalari yorda-
mida fuqarolarning konstruktiv takli�larini 
asos qilib olib, ularning ishonchi va qoʻllab-
quvvatlashiga tayangan holda respublikada 
zarur islohotlarni amalga oshiradi. Bu raqo-
batbardosh iqtisodiyotni yaratish va rivoj-
lantirishga, odamlarning turmush darajasi-
ni oshirishga, adolatli fuqarolik jamiyatini 
shakllantirishga yordam beradi. Bu oʻrinda, 
albatta, jamoatchilik nazoratini rivojlantirish 
muhim yoʻnalishlardan hisoblanadi.

Mantiqan jamoatchilik nazorati unga qi-
ziquvchilar tomonidan amalga oshirilishi 
kerak. Shuning uchun jamoatchilik nazorati 
subyektlari birinchi navbatda fuqarolar, fu-
qarolik jamiyati institutlari, ommaviy axborot 
vositalari, siyosiy partiyalar, jamoat birlash-
malari va kasaba uyushmalaridir. Ular davlat 
organlari tomonidan qonun hujjatlarining ba-
jarilishini nazorat qilish boʻyicha tegishli cho-
ralarni koʻradilar.

Subyektlar (fuqarolar, fuqarolarning 
oʻzini oʻzi boshqarish organlari, nodavlat no-
tijorat tashkilotlari, ommaviy axborot vosi-
talari va boshqalar) hamda jamoatchilik na-

zorati obyektlari (davlat organlari va ular-
ning mansabdor shaxslari faoliyati) aniqlan-
di. Uning shakllari, masalan, davlat idorala-
riga murojaat va soʻrovlar ularning ochiq 
kollegial yigʻilishlarida ishtirok etish, jamo-
atchilik muhokamalari va tinglovlari, moni-
toring, ekspertiza, shuningdek, davlat hoki-
miyati organi vakillarining maʼlumotlarini 
eshitish va boshqa xususiyatlar bilan belgi-
lanadi. 

Jamoatchilik nazorati faoliyati va uning 
tarkibiy sohalarini raqamlashtirish – “raqam-
li asrda davlat sektorni oʻzgartirish” doirasi-
da eng muhim va ustuvor ijtimoiy ahamiyati 
yuqori sohalarning vazifalaridan hisoblanadi. 
Bunda, albatta, jamoatchilik nazoratida ham-
da uning faol loyihalarining shakllarida eng 
yangi texnologiyalardan, yaʼni raqamlashti-
rishdan foydalanish va uni jamoatchilik faoli-
yatida bosqichma-bosqich qoʻllab borish mu-
him hisoblanadi.

Jamiyatni raqamlashtirish – yangi haqi-
qat. Raqamlashtirish hayotimizning ajralmas 
qismidir va turli mamlakatlar mutaxassisla-
rining �ikriga koʻra, yangi raqamli formatlar 
tendensiyasi kuchayishda davom etmoqda.

Bu oʻrinda jahon miqyosidagi qarashlarga 
eʼtibor qaratadigan boʻlsak, fuqarolik jamiyati 
tadqiqotchilarining IX xalqaro konferensiya-
sining ikkinchi kunida “Raqamli asrda uchin-
chi sektorni oʻzgartirish” mavzusi muhoka-
masi raqamlashtirish kontekstida tarmoqlar-
 aro hamkorlikka, koʻngilli va faol loyihalarda 
eng yangi texnologiyalardan foydalanish-
ga, NNT va fuqarolik jamiyati amaliyotini 
oʻzgartirishga, raqamlashtirish taʼsiri osti-
da NNTlarining davlat boshqaruv jarayon-
larini tartibga solish usuli sifatidagi oʻrniga 
bagʻishlandi [5, 40-b.]. Xususan, ushbu konfe-
rensiya doirasida raqamlashtirish sharoitida 
tarmoqlararo sheriklik, uning roli zamona-
viy jamiyat oldida turgan ijtimoiy muammo-
larning tobora murakkablashib borayotgan 
sharoitida ortib borishi va bunda jamoatchi-
lik nazoratining naqadar muhimligiga katta 
eʼtibor berildi.
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Ixtisoslashgan texnik adabiyotlarda axbo-
rot texnologiyalari “kompyuter texnologiya-
laridan foydalanish asosida axborotni yigʻish, 
saqlash, toʻplash, qidirish, qayta ishlashning 
oʻzaro bogʻliq boʻlgan usullari tizimi” [6, 110-
b.] deb taʼri�langan boʻlsa, boshqa manba-
larda axborot texnologiyalarining maqsadi 
axborot ishlab chiqarish ekanligi, u har qan-
day harakatni (boshqaruv qarorini) bajarish 
uchun insoniy tahlil va uning asosida qaror-
lar qabul qilish uchun xizmat qilishi aytiladi 
[7, 104-b.].

Axborot texnologiyalari tasni�laridan bi-
rida qayd etilishicha, hal qilinayotgan va-
zifalar sin�iga koʻra maʼlumotlarni qayta 
ishlash uchun, boshqaruv uchun, o�islarni 
avtomatlashtirish uchun, qarorlarni qoʻllab-
quvvatlash uchun axborot texnologiyalari 
farqlanadi [8, 87-b.].

Jamoatchilik nazoratini amalga oshirish 
koʻp jihatdan – uni qabul qilish va tahlil qi-
lishdan tortib, tegishli subyektlarga yetka-
zishgacha axborot bilan ishlashga bogʻliq. 
Axborot texnologiyalarining yuqoridagi har 
bir turi jamoatchilik nazorati doirasida muay-
yan muammolarni hal qilish uchun qoʻllanadi. 
Davlat organlari faoliyati toʻgʻrisidagi 
maʼlumotlarni qayta ishlash va tahlil qilish, 
ularni jamiyat manfaatlari bilan taqqoslash, 
prognozlar va rejalarni ishlab chiqish, shu-
ningdek, tuzatish boʻyicha takli�lar hamda 
boshqa jarayonlarni bunga misol sifatida 
koʻrishimiz mumkin.

Shu bilan birga, jamoatchilik nazoratini 
boshqaruv axborot texnologiyalaridan foyda-
langan holda amalga oshirish yanada samarali 
boʻlib, ular quyidagi vazifalarni kompleks hal 
qilishga qaratilgan: nazorat obyektining reja-
lashtirilgan holatini baholash, rejalashtirilgan 
holatdan chetga chiqishlarni va umumiy �ikrni 
baholash, ogʻish va asl jarayonlardan chalgʻish 
sabablarini aniqlash, ehtimoliy yechimlar va 
harakatlarni tahlil qilish [9, 128-b.].

Jamoatchilik nazoratini har tomonlama 
raqamlashtirishda ushbu dolzarb masalalar-
ga:

birinchidan, bugungi kundagi jamiyatning 
dunyoqarashi va �ikrlashi raqamli jamoatchi-
lik nazoratining mexanizmlaridan foydalanib 
uni amalga oshirishga qay daraja qodirligi va 
bunda asosiy eʼtiborni birinchi navbatda ni-
maga qaratishimiz lozimligi;

ikkinchidan, davlat organlarining umu-
miy faoliyati ustidan doimiy va faol boʻlgan 
raqamli jamoatchilik nazorati taʼminlanishi 
uchun qanday zamonaviy mexanizmlardan 
foydalanishimiz kerakligi;

uchinchidan, raqamli jamoatchilik nazora-
tini amalga oshirishning asosiy shakllari ni-
madan iborat boʻlishi, bunda hozirgi vaqtda 
dolzarb hisoblangan sunʼiy intellekt qancha-
lik ahamiyatli hisoblanishi;

toʻrtinchidan, yangi zamonaviy raqamli 
dunyoda jamoatchilik nazoratining muhimli-
gi va dolzarbligini tushunish bugungi kunda 
qay darajada ekanligi va bunda davlatning 
qanday funksiyalari boʻlishi lozimligi;

beshinchidan, raqamli jamoatchilik nazo-
rati va uning tashkiliy shakllarida OAVning 
roli qandayligi va uning omillarini qaysi jihat-
dan tartibga solib borish lozimligiga eʼtibor 
qaratish muhimdir.

Bugungi kunda dolzarb hisoblangan ush-
bu masalalar va ularning yechimlarini to-
pishda xalqaro tajribani oʻrganib koʻrish 
ahamiyat kasb etadi. Sababi jamoatchilik na-
zorati va uning mexanizmlarini raqamlashti-
rish bugun koʻplab davlatlarda asosiy muho-
kama markaziga aylanib ulgurgan. Jumladan, 
raqamli jamoatchilik nazorati bosqichi ri-
vojlanayotgan davlatlardan baʼzilarini koʻrib 
oʻtsak:

1. Kanadada jamoatchilik nazorati ham-
da maʼlumotlar himoyasi borasida koʻpchilik 
bugungi kunda asosan raqamlashtirishdan 
foydalanadi. Kanada elektron raqamlashti-
rish markazi maʼlumotlariga koʻra, mahalliy 
davlat organlari oʻz boshqaruv qarorlarini 
ixtiyoriy ravishda aynan oʻzlari jamoatchilik 
nazorati eʼtiboriga havola etib, soʻng ular-
ning xulosalari olingan qarorlarnigina ijroga 
yoʻnaltirish amaliyoti keng tarqalgan.
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2. Shvetsiya davlatida qoʻllab-quvvatlash 
tarmoqlari toʻliq raqamlashtirilgan. Davlat 
organlari ushbu tarmoqlar orqali kelayotgan 
jamoatchilik nazoratining qarashlarini birin-
chi navbatdagi ish tartibiga aylantirmoqda. 
Yaʼni xalq nimani muhim deb hisoblasa, dav-
lat organlari asosan ushu mavzudagi ishlarni 
takomillashtirish ustida ishlamoqda. Bunda 
asosan maʼlumotlarni qoʻllab-quvvatlash, ra-
qamlashtirish va nazorat qilishda munosib 
resurslarni taqsimlashga muvo�iq tadbirlar 
birinchi navbatda inobatga olinadi.

3. Yevropa Ittifoqi davlatlarida jamoatchi-
lik nazorati hamda maʼlumotlar himoyasi so-
hasida bir necha maʼmuriyat organi mavjud 
boʻlib, bugungi kunda ularning ish tartibida-
gi asosiy masala ham jamoatchilik nazoratini 
raqamlashtirishga qaratilgan. Asosan jamo-
atchilik eshituvi, jamoatchilik monitoringi, 
jamoatchilik ekspertizasi kabi normalar Yev-
ropa davlatlari hayotiga joriy etilgani nuqta-
yi nazaridan ham Yevropa Ittifoqi davlatlari 
ushbu borada yetakchilik qiladi [10, 18-b.].

Bu faqat baʼzi davlatlardagi misollardir, 
har bir davlatning jamoatchilik nazorati va 
uning raqamlashtirilishi, maʼlumotlar himo-
yasi sohasidagi oʻzgarishlar hamda tizim tex-
nologiyalari qonunchilik va siyosiy muhitga 
mos keladigan tarzda yangilanib bormoqda.

Ushbu oʻrinda Oʻzbekiston   Respublikasi 
Prezidentining 2023-yil 20-dekabrdagi “Tar-
moq va hududlarda axborot texnologiyalari-
ni rivojlantirish hamda davlat boshqaruvini 
raqamlashtirish boʻyicha ustuvor vazifalar 
toʻgʻrisida”gi videoselektor yigʻilishida [11] 
ham ushbu masalalarga alohida eʼtibor qara-
tilganini taʼkidlab oʻtish lozim.

Bugungi kunda kundalik hayotimizda 
boʻlayotgan oʻzgarishlar ham barcha tarmoq-
larda raqamlashtirishning naqadar hayo-
tiy dolzarb va muhimligini koʻrsatib turibdi. 
Misol uchun, agar ijtimoiy tarmoqlarni ku-
zatib bormasak, kommunal sohadagi rejali 
uzilishlar, yoʻllarning maʼlum bir qismidagi 
vaqtinchalik cheklovlar kabi yangiliklardan 
bexabar qolamiz, bu esa aynan oʻzimiz ishti-

rok etadigan maʼlum bir ijtimoiy jarayonlarda 
qiyinchiliklarni vujudga keltiradi. Bu tegishli 
tashkilotlarning oʻz vazifalariga sovuqqonlik 
bilan qarashi va jamoatchilik oldida hisob-
dor emasligi haqidagi notoʻgʻri tasavvurlarga 
sabab boʻladi. Aslida esa bu oʻrinda muammo 
sababi fuqaroning oʻzi raqamli texnologiya-
lardan foydalanishni bilmagani, ijtimoiy tar-
moqlardagi maʼlumotlar bilan tanishib bor-
mayotgani va bugungi kun bilan hamnafas 
ildamlamayotganiga borib taqaladi. 

Hozirgi bosqichda ijtimoiy munosabat-
larning rivojlanishi ularga raqamli transfor-
matsiya jarayonlarining sezilarli taʼsiri bilan 
tavsi�lanadi. Raqamli texnologiyalar inson ha-
yotining koʻplab jabhalarida, jumladan, davlat 
va jamiyat oʻrtasidagi munosabatlarda keng 
qoʻllanadi, bunda jamoatchilik nazorati alohi-
da oʻrin tutadi.

Ushbu jarayonning global tabiatiga qara-
may, raqamli transformatsiya nisbatan yangi 
hodisa boʻlib, uning aniq taʼri�i hali ishlab chi-
qilmagan [12, 52-b.]. V.V. Burov, M.V. Petrov, 
M.S. Shklyaruk, A.V. Sharov kabi olimlarning 
�ikriga koʻra, raqamli transformatsiya – jara-
yonlarni amalga oshirish mexanizmlari sifati-
da keng tarqalgan raqamli jarayonlarni qayta 
tashkil etish, jarayonlarning xususiyatlarini 
yaxshilash (ularni bajarish vaqtini qisqarti-
rish, kichik jarayonlarning butun guruhlarini 
tashkil qilish, ishlab chiqarishni koʻpaytirish, 
jarayonlarni bajarishga sar�lanadigan resurs-
larni qisqartirish) hamda tubdan yangi sifat 
va xususiyatlar paydo boʻlishi (inson arala-
shuvisiz avtomatik qaror qabul qilish va h.k.)
ning shakllanishidir” [13, 71-b.].

Yuqoridagi pozitsiyani tahlil qilish raqam-
li transformatsiyaning asosiy xususiyatlarini 
ajratib koʻrsatish imkonini beradi:

– birinchidan, raqamli transformatsiya – 
jarayon va uning raqamli aks etish xususiyati;

– ikkinchidan, bu jarayon va uning bos-
qichlarida raqamli texnologiyalardan foyda-
lanishni oʻz ichiga oladi;

– uchinchidan, raqamli transformatsiya-
ning maqsadi taʼsir obyektining xususiyatla-
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rini sezilarli darajada oʻzgartirish va uni ya-
ngi bosqichga koʻtarishdan iboratdir.

Jamoatchilik nazorati jamoatchilik na-
zorati subyektlarining davlat hokimiyati va 
boshqaruvi organlari faoliyatiga taalluqli 
maʼlumotlarni toʻplash, faktlar hamda holat-
larni aniqlash, uning jamiyat manfaatlariga 
muvo�iqligini tekshirish, shuningdek, aniq-
langan chetlanishlarni bartaraf etish chora-
larini koʻrish boʻyicha harakatlar majmuidan 
iborat alohida tarmoqdir. 

Raqamli transformatsiya jamoatchilik na-
zorati shakllari va usullariga sezilarli taʼsir 
koʻrsatadi, chunki aynan ularda uning oʻziga 
xos mazmuni ifodalanadi.

Ushbu transformatsiyaning asosiy boʻgʻini 
raqamli texnologiyalardir. “Texnologiya” 
atamasining maʼnosi “ishlab chiqarishning 
maʼlum bir tarmogʻida materiallarni qayta 
ishlash yoki shu jarayonlar yigʻindisi, ishlab 
chiqarish usullarining ilmiy tavsi�i” [14, 32-
b.] sifatida ochiladi. Baʼzi olimlar texnologi-
yani “maʼlum bir amaliy masalani muvaffa-
qiyatli hal qilish imkonini beradigan usullar, 
vositalar yoki ularning kombinatsiyasi” deb 
taʼkidlaydilar [15, 74-b.].

Fikrimizcha, jamoatchilik nazoratida-
gi raqamli transformatsiyaning asosiy xu-
susiyatlari yangi texnologiyalarga ochiqlik 
va innovatsiyalarni izlash, fuqarolarning 
yuqori darajadagi faolligi va kundalik ha-
yotdagi jamoatchilik nazoratida ishtiroki, 
jamoatchilik nazoratida fuqarolar ishtiro-
kining davlat tomonidan ragʻbatlantirilishi, 
qoʻllab-quvvatlanishi, jamoatchilik nazora-
tida barcha jarayonlar va maʼlumotlar tah-
lilini raqamlashtirish, raqamli jamoatchilik 
nazoratini keng koʻlamda qoʻllash va doimiy 
rivojlanish, butun raqamli ekotizimini rivoj-
lantirish boʻyicha tizimli ishlar majmuidan 
iborat, deb ayta olamiz. Jamoatchilik nazo-
ratining yuqoridagi taʼri�idan kelib chiq-
qan holda uni amalga oshirishda raqamli 
texnologiyalardan foydalanish uchta asosiy 
yoʻnalishda olib borilishi mumkin deb hi-
soblaymiz:

– jamoatchilik nazorati subyekti nazorat 
qilinadigan obyekt faoliyati toʻgʻrisida axbo-
rot oladi;

– nazorat qilinadigan obyekt faoliyati-
ning jamoatchilik manfaatlariga muvo�iqligi-
ni aniqlash maqsadida jamoatchilik nazorati 
subyekti tahlil qiladi va prognozlab boradi;

– jamoatchilik nazorati subyekti tomoni-
dan aniqlangan nomuvo�iqliklarni bartaraf 
etish choralari koʻriladi va yakuniy jamoat-
chilik xulosasi beriladi.

Har bir yoʻnalish boʻyicha raqamli texno-
logiyalardan foydalanish jamoatchilik nazo-
ratining oʻziga xos shakllari va usullari, shu-
ningdek, raqamli texnologiyalarning oʻz funk-
sional imkoniyatlari bilan belgilanadi hamda 
uning yanada jozibadorligini taʼminlaydi. Ra-
qamli texnologiyalar jamoatchilik nazorati ja-
rayonlariga integratsiya qilinadi va takomil-
lashtirib boriladi.

Jamoatchilik nazoratini samarali amalga 
oshirish, uning maqsad va vazifalariga eri-
shish uchun foydalaniladigan raqamli texno-
logiyalardan biri blokcheyn texnologiyasidir. 
Adabiyotda blokcheyn texnologiyasi “barcha 
tranzaksiyalarning ommaviy reyestri yoki ra-
qamli hodisalar, oʻz navbatida, amalga oshi-
rilgan va ishtirokchi tomonlar oʻrtasida taq-
simlangan maʼlumotlar bazasining bir turi” 
sifatida taqdim etilgan [16, 68-b.]. 

Tadqiqotchilarning �ikriga koʻra, blok-
cheyn texnologiyasining afzalligi – “maʼlu-
 motlarni asl koʻrinishida saqlashning toʻliq 
kafolati bilan taqsimlangan maʼlumotlar ba-
zasida maʼlumotlarni saqlash va undan foy-
dalanish” ushbu maʼlumotni oʻzgartirish, al-
mashtirish yoki undan chiqarib olish alohida 
tarzda amalga oshirib boʻlmasligini anglatadi. 
Blokcheyn nomarkazlashtirish, kriptogra�i-
yadan foydalanish, avtonomiya, konsensus 
mexanizmlarining mavjudligi, blok zanjiri-
ning anonimligi va shaffo�ligi bilan ajralib 
turadi” [17, 91-b.]. Blokcheyn texnologiya-
sidan foydalanishning umumiy amaliyotlari 
elektron ovoz berish va kraudsorsing loyiha-
laridir. Ushbu texnologiya maʼlumotlarning 
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oʻzgarmasligi va uning xavfsizligini tasdiq-
lash zarur boʻlganda, jamoatchilik nazorati 
shakllarini amalga oshirishda ham qoʻllanishi 
mumkin.

Jamoatchilik nazoratida blokcheyn tex-
nologiyasidan foydalanishga misol sifatida 
Moskva shahrida oʻtkazilgan “Faol fuqaro” 
loyihasini keltirish mumkin. Moskva shah-
ri meriyasining 2018-yil 27-fevraldagi “Faol 
fuqaro” loyihasi toʻgʻrisidagi qarori bilan tas-
diqlangan “Faol fuqaro” loyihasi toʻgʻrisidagi 
nizomga muvo�iq [18, 95-b.] loyihada Mos-
 kva shahrining ijro etuvchi hokimiyat or-
ganlari tomonidan belgilangan vakolatlar 
va ularga boʻysunadigan tashkilotlar tomo-
nidan oʻzlariga yuklatilgan vazifalarni baja-
rishda Moskva aholisining �ikrlarini hisob-
ga olgan holda jarayonlarni belgilash koʻzda 
tutilgan. Loyiha doirasida Moskva shahri-
ning ijro etuvchi hokimiyat organlari, ular-
ga boʻysunuvchi tashkilotlar tomonidan 
oʻtkaziladigan tadbirlarga nisbatan ovoz be-
rish, soʻrovnomalar oʻtkazish, loyiha ishtirok-
chisi boʻlgan fuqarolarning �ikrlari va (yoki) 
baholarini toʻplash amalga oshirilgan. Mos-
 kva shahrining butun hududida shahar aho-
lisining manfaatlariga daxldor boʻlgan ayrim 
masalalar va mavzular boʻyicha ushbu yangi 
tartib qoʻllab borilgan.

Ushbu loyihada qoʻllanadigan blokcheyn 
texnologiyasi ovoz berish jarayonini kuzatish, 
real vaqt rejimida savollarning davom etishi 
va yangi ovozlarning paydo boʻlishini koʻrish 
imkonini beradi, barcha maʼlumotlarning 
qoʻshimcha nazorati hamda ochiqligini 
taʼminlaydi, ularning paydo boʻlish xronolo-
giyasini tekshirish imkoniyatini beradi. Ovoz 
berish va ularning oʻziga xosligini tasdiqlash, 
turli masalalar boʻyicha ovozlarning taqsim-
lanishini yuzasidan xolis jamoatchilik nazora-
tining raqamli koʻrinishi oʻz samarasini ber-
gan. 

“Faol fuqaro” loyihasi toʻgʻrisidagi nizom-
ga muvo�iq, loyihada Moskva shahrining 6 
millionga yaqin fuqarosi ishtirokchi sifatida 
qatnashdi. Misol uchun, uning bugungi kun-

gacha olti yillik faoliyati davomida 5,4 ming-
ga yaqin ovoz berish va jamoatchilik �ikrini 
eshitish jarayonlari oʻtkazildi, 1,4 mingdan 
ortiq qarorlar ijro etildi [19, 18-b.]. Loyiha 
doirasida aholining eʼtiboriga obodonlashti-
rish, shahar klinikalarining ishlashi, Mos kva 
metro bekati uchun dizaynni tanlash kabi 
turli masalalar yetkaziladi.

Yuqorida taʼkidlab oʻtgan misollarimizdan 
ham koʻrinib turibdiki, jamoatchilik nazoratini 
amalga oshirishda raqamli texnologiyalarning 
xususiyatlaridan foydalanish har jihatdan sa-
marali boʻladi. Shu bilan birga, davlat idoralari 
nafaqat fuqarolarga, balki oʻzlariga qarshi ham 
tanqidiy mulohazalarni adolatli va xolisona 
koʻrib chiqishga chaqirilganini unutmaslik ke-
rak. Hududlarimizda amalga oshirilayotgan 
keng koʻlamli iqtisodiy islohotlar, qurilish va 
obodonlashtirish ishlari hamda aholi hayo-
ti uchun muhim boʻlgan har qanday  qarorlar 
mahalliy aholi bilan muhokama qilinishi va ja-
moatchilik ekspertizasidan oʻtishi har tomon-
lama muhim deb hisoblaymiz.

Fikrimizcha, jamoatchilik nazorati, birin-
chi navbatda, huquqni muhofaza qilish va na-
zorat qiluvchi organlar faoliyati nuqtayi naza-
ridan amalga oshirilishi juda muhim. Huquq-
ni muhofaza qilish va nazorat qiluvchi organ-
lar tizimida qonun ustuvorligi inson huquq-
lari va erkinliklarini taʼminlashning muhim 
elementiga aylanishi kerak. Shu sababli,  sud-
lar va tergov organlari muayyan ish boʻyicha 
qaror qabul qilishda fuqarolarning jamoaviy 
murojaatlariga javoban tushuntirishlar va 
huquqiy sharhlar berishini taʼminlash aso-
siy omillardan biridir va bunga normativ ji-
hatdan huquqiy asosni belgilash taklif etila-
di. Zero, bu sohada jamoatchilik nazoratini 
amalga oshiradigan va qatʼiy talab qiladigan 
aynan fuqarolarning oʻzidir.  

Bu oʻrinda yechimlardan yana biri sifati-
da aytish mumkinki, loyiha ishtirokchilarini 
ragʻbatlantirish jamiyat va davlat oʻrtasidagi 
oʻzaro munosabatlarning raqamli jamoat-
chilik nazoratini yaratishning oʻziga xos xu-
susiyatlaridandir. Ballar va ular orqali tur-
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li xizmatlardan foydalanish, foydali esdalik 
sovgʻalarini tashkil etish jamoatchilik nazo-
ratida aholining yanada koʻproq hamda faol 
ishtirok etishini taʼminlaydi.

Shu oʻrinda raqamlashtirish, undagi dav-
lat va jamiyat oʻrtasidagi oʻzaro munosabatlar 
ustidan jamoatchilik nazorati sohasidagi aso-
siy masalalarga quyidagilarni misol qilib kel-
tirishimiz mumkin:

– raqamli makonda joylashtirilgan dav-
lat xizmatlari, madaniy qadriyatlar, taʼlim, 
maʼrifatga oid va boshqa platformalar, xiz-
matlardan teng foydalanish imkoniyatining 
yoʻqligi, aholi ushbu jarayonlardan foydala-
nishning oʻziga xos xususiyatlari toʻgʻrisida 
yetarli darajada xabardor emasligi, fuqaro-
larda va bevosita ushbu jarayonlar bilan ish-
lovchi masʼul davlat xizmatchilarida ular bi-
lan ishlash koʻnikmalarining yetishmasligi va 
koʻpincha bu yoʻnalishlarga beeʼtibor qarash 
va boshqalar;

– fuqarolarning shaxsiy maʼlumotlarini 
ruxsatsiz yigʻish va ulardan foydalanish;

– turli raqamli xizmatlardan foydalanuv-
chilarning shaxsiy maʼlumotlari bazalarini 
ularning manfaatlariga mos kelmaydigan 
maqsadlar uchun uzatish va ular nomidan 
foydalanish amaliyoti;

– raqamli xizmatlardan foydalanuvchilar 
uchun foydalanuvchilarning manfaatlariga 
mos kelmaydigan maqsadlarda ulardan ke-
yingi foydalanish uchun turli mezonlarga mu-
vo�iq reyting tizimlarini yaratish;

– raqamli makon vositalaridan foydalan-
gan holda fuqarolarning jamoatchilik �ikri va 
xatti-harakatlarini manipulyatsiya qilish ho-
latlari;

– raqamli vositalardan foydalangan holda 
davlat va qonun bilan himoyalangan boshqa 
sirlarni oshkor qilish uchun sharoit yaratish, 
buning toʻliq himoya qilinmagani;

– raqamli hujjatlarni noqonuniy ishlab 
chiqarish, ulardan foydalanish va savdosi, 
raqamli �iribgarlik, raqamli ekstremizm, shu-
ningdek, raqamli sohada jinoyatchilikning 
boshqa oʻziga xos shakllari tarqalishi kabilar.

Ushbu tahdidlarning qaysidir koʻrinishiga 
bevosita oʻzimiz ham kundalik hayotimiz-
da duch kelamiz. Oʻylashimizcha, jamo-
at nazoratini raqamlashtirishning yangi 
yoʻnalishlarini loyihalashda ham, mavjudla-
rining ishlashini taʼminlashda ham yuqori-
dagi eng dolzarb masalalarga eʼtibor qaratish 
maqsadga muvo�iq.

Shu oʻrinda, albatta, taʼkidlash joizki, 
jamoatchilik nazoratining ushbu alohida 
sohasi – raqamlashtirishning oʻziga xos xusu-
siyatini hisobga olish kerak. Oʻzbekiston Res-
publikasida mobil qurilmalardan foydalanish 
va undan aynan bir foydalanuvchining ja-
moatchilik ichida oʻz �ikrini ifoda etishi, buni 
himoya qilish holatining mavjudligi hamda 
rivojlanib borayotgani eng muhim jihatlar-
dan hisoblanadi. Shuningdek, ushbu sohadagi 
mavjud muammolarni ham esdan chiqarmas-
lik zarur. Misol uchun, fuqarolar raqamli qu-
rilmalardan foydalana olmasa, begona uchin-
chi shaxslar uning nomidan foydalanishi, in-
ternetga bepul kirish imkoniga ega emasligi, 
jamoatchilik nazorati mavjud raqamli vosita-
laridan mustaqil foydalana olishi uchun dav-
lat yaratib berishi lozim boʻlgan imkoniyatlar 
bilan bogʻliq asosiy muammolar, ularni bos-
qichma-bosqich hal etish zaruriyatini ham 
unutmaslik lozim. 

Raqamli jamoatchilik nazorati tizimi sa-
marali ishlashi uchun shaxsiy maʼlumot lar 
xavfsizligini taʼminlash dolzarb masala hisob-
lanadi. Misol uchun, 2023-yilda Oʻzbekiston 
axborot xavfsizligi sohasida 870 dan ortiq 
kiberhujum holatlari aniqlangan boʻlib, ular-
ning 60 foizdan ortigʻi fuqarolarning shaxsiy 
maʼlumotlariga qaratilgan. Bunday sharo-
itda jamoatchilik nazorati platformalarida 
maʼlumotlarni shifrlash, autenti�ikatsiya me-
xanizmlari va foydalanuvchi roziligi asosida 
maʼlumot yigʻish tartiblarini qonuniy joriy 
etish talab etiladi.

Raqamli nazorat samaradorligini oʻl chov-
 chi koʻrsatkichlar

Hozirgi kunga qadar raqamli jamoatchi-
lik nazoratining samaradorligini baholash 



12.00.02 – KONSTITUTSIYAVIY HUQUQ. 
MA’MURIY HUQUQ. 
MOLIYA VA BOJXONA HUQUQI

54 YURIDIK FANLAR AXBOROTNOMASI / ВЕСТНИК ЮРИДИЧЕСКИХ НАУК / REVIEW OF LAW SCIENCES E-ISSN 2181-1148
ISSN 2181-919Х

2025-YIL 2-SON
VOLUME 9 

ISSUE 2 / 2025

boʻyicha yagona indikatorlar tizimi mavjud 
emas. Shu bois quyidagi taklif etilayotgan 
koʻrsatkichlar asosida monitoring yuritilishi 
mumkin:

– ijtimoiy tarmoqlarda foydalanuvchilar 
ishtiroki soni va ularning javoblari (eng koʻp 
repost, izoh, ovoz);

– davlat tashkilotlari tomonidan ochiq 
muloqotlar natijalarida koʻrilgan oʻzgarishlar 
soni;

– raqamli savodxonlik darajasi va aholi-
ning tayyorgarligi.

UN E-Government Survey (2022) maʼlu-
 motlariga koʻra, Oʻzbekistonda aholining 
52 foiz qismi raqamli xizmatlardan foyda-
lanishni biladi, biroq atigi 34 foiz qismida 
raqamli ishonch (data trust) mavjud. Bu 
raqamlar raqamli savodxonlikni oshirish 
boʻyicha maxsus milliy dasturlar zarurligini 
koʻrsatadi.

Yoshlar orasida bu koʻrsatkich yuqori 
boʻlsa-da, 45 yoshdan yuqori aholida bu da-
raja sezilarli darajada past. Demak, raqam-
li jamoatchilik nazorati umumiy yondashuv 
emas, balki segmentatsiyalangan, maqsadli 
oʻqitish asosida joriy etilishi kerak.

Xulosalar
Xulosa qilib aytganda, Oʻzbekistonda 

jamoatchilik nazoratini samarali raqamli 
shaklda rivojlantirish uchun huquqiy, ijti-
moiy va texnik infratuzilmaning uygʻunligini 
taʼminlash zarur. Raqamli texnologiyalar fu-
qarolarning davlat boshqaruvi jarayonlarida 
ishtirok etishini kuchaytiradi, davlat organ-
lari faoliyatida shaffo�lik va hisobdorlikni 
oshiradi. Shu bilan birga, aholining raqamli 
savodxonligini oshirish va raqamli nazoratda 
ishtirok etishiga doir motivatsion va institut-
sional mexanizmlarni shakllantirish dolzarb 
masala boʻlib qolmoqda.

Tadqiqotda ilgari surilgan tahlillar asosi-
da quyidagi xulosalarga kelindi:

– raqamli jamoatchilik nazoratining hu-
quqiy asoslarini mustahkamlash, xususan, 
ushbu yoʻnalishda alohida qonun hujjatlarini 
ishlab chiqish zarur;

– jamoatchilik ishtirokini ragʻbatla n-
 tiruvchi raqamli platformalarni texnik jihat-
dan takomillashtirish va ularning xavfsizligini 
taʼminlash muhim ahamiyat kasb etadi;

– fuqarolarning shaxsiy maʼlumotlarini 
himoya qilish boʻyicha samarali tartiblarni jo-
riy etish, shu jumladan, maʼlumotlarni shifr-
lash va rozilik asosida ishlov berish mexa-
nizmlarini yaratish lozim;

– aholi orasida raqamli savodxonlikni 
oshirish boʻyicha milliy miqyosdagi uzluksiz 
oʻquv dasturlari ishlab chiqilishi zarur;

– “Raqamli jamoatchilik nazorati”ning 
Oʻzbekiston sharoitiga mos milliy modelini 
ishlab chiqish, bunda xalqaro tajribani ino-
batga olgan holda innovatsion va inklyuziv 
yondashuvlarni joriy etish maqsadga muvo-
�iqdir.

Umuman olganda, jamoatchilik nazora-
tini raqamlashtirish orqali fuqarolik jami-
yatining institutsional salohiyatini mustah-
kamlash, ishonch muhitini rivojlantirish va 
davlat boshqaruvi samaradorligini oshirish 
imkoniyatlari yaratiladi. Shu bilan birgalik-
da, birinchi navbatdagi shartlarning barchasi 
bajarilgan taqdirdagina umumiy jarayonlarda 
samarali raqamli jamoatchilik nazorati paydo 
boʻlishini kutishimiz mumkin va bu ijtimoiy 
vaziyatlardan kelib chiquvchi tabiiy jarayon 
hisoblanadi.

Bugungi kunda raqamlashtirish va uning 
imkoniyatlari asosida jamiyatda mavjud bar-
cha sohalar keng koʻlamda rivojlanmoqda. 
Jumladan, sogʻliqni saqlash, ekologiya va at-
rof-muhit, davlatning moliyaviy xarajatlari 
boshqa yana koʻplab sohalarda davlat organ-
lari hamda muassasalari faoliyati ustidan ja-
moatchilik nazorati yoki uning turli shakllari 
borligini ko‘rish mumkin. Bu, albatta, raqamli 
jamoatchilik nazorati rivojlanishiga faol taʼsir 
koʻrsatmoqda. 

Raqamli texnologiyalar jamiyat tomoni-
dan tegishli organlar faoliyati ustidan nazo-
ratni tashkil etish uchun interaktiv imkoni-
yatlardan amalda foydalanishni belgilaydi. 
Shu sababli, raqamli jamoatchilik nazorati-
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ning rivojlanishi keng jamoatchilik uchun 
nazorat faoliyatida ishtirok etish imkoniya-
tini soddalashtirish, davlat apparati faoliya-
tining haqiqiy shaffo�ligini taʼminlash va na-
tijada davlat xizmatchilarining jamoatchilik 
oldidagi masʼuliyatini oshirish boʻyicha ijti-
moiy jarayonlarning yanada rivojlanishi bi-
lan bevosita bogʻliqdir. Shuni ham taʼkidlash 
kerakki, ushbu samaradorlik bosqichiga eri-
shish uchun aholining raqamli savodxonli-
gini oshirish, fuqarolarni ijtimoiy jarayonlar 
va ularni sohalardagi raqamli jamoatchi-
lik nazoratida ishtirok etish imkoniyatlari 
toʻgʻrisida xabardor qilish, raqamli vositalar 
interfeyslarini soddalashtirish ustida ishlash 
ham eng muhim vazifalardan biri boʻlishi za-
rur.

Yuqoridagilardan kelib chiqib, jamoatchi-
lik nazoratining raqamlashtirilishi kengayishi 
bilan quyidagilarni ham taklif etamiz:

– huquqiy-ijtimoiy sohada insonning aso-
siy huquq va erkinliklari ifoda etilishi;

– jamoatchilik tuzilmalari va boshqa 
shakldagi jamoatchilik nazorati subyektla-
rining oʻz yoʻnalishlarida faoliyatiga raqam-
li texnologiyalarni joriy etishining asosiy 
yoʻnalishlarini tartibga solish hamda uning 
salbiy omillaridan himoya qilish;

– jamoatchilik nazoratini amalga oshirish 
jarayonlari natijasida kelib chiqadigan ijtimo-
iy munosabatlarni oʻz vaqtida huquqiy tar-
tibga solish va bunga oid normalarni birlash-
tirishni davlat bugungi kundagi eng muhim 
vazifalardan deb belgilashi zarur.

Bu oʻrinda Oʻzbekiston Respublikasi Pre-
zidenti huzuridagi Jamoatchilik Palatasi bu 
jarayonlardagi muammolarni oʻrganib, unga 
yechim topishi va huquqiy jarayonlarni mu-
vo�iqlashtirib turuvchi asosiy regulyator sifa-
tida maydonga chiqishi hamda birinchi nav-
batdagi dolzarb masalalarga yechim berishi 
lozim deb hisoblaymiz.

Yuqorida taʼkidlab oʻtgan turli yoʻna-
 lishlardagi tadqiqotimizdan shuni xulosa qi-
lishimiz mumkinki, jamoatchilik nazoratini 
tashkiliy jihatdan raqamlashtirish oldida tur-
gan muammolar va ularning yechimlari har 
jihatdan ko‘plab jarayonlarni qamrab olib, 
asosiy bosqichlar va oldimizda turgan us-
tuvor vazifalarni belgilab beradi. Bu oʻrinda 
mamlakatimizda ham ushbu jarayonlarni 
toʻgʻri yoʻlga qoʻyish uchun yangi va oʻziga 
xos samarali mexanizmlardan foydalanish, 
shu orqali yangi oʻziga xos “Raqamli jamoat-
chilik nazoratining oʻzbekona modelini” yara-
tish maqsadga muvo�iq deb hisoblaymiz.
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