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научной работе и инновациям Ташкентского государственного 
юридического университета

ОТВЕТСТВЕННЫЙ РЕДАКТОР
O. Чориев – начальник редакционно-издательского отдела Ташкент-
ского государственного юридического университета

ЧЛЕНЫ РЕДКОЛЛЕГИИ
A. Саидов – доктор юридических наук, профессор, директор 
Национального центра по правам человека Республики Узбекистан 
(Tашкент, Узбекистан)

Э. Юхневич – доктор права, профессор Гданьского унивеpситета 
(Гданьск, Польша)

А. Юнас – доктор философии по юридическим наукам (Пекин, 
Китай)
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности правового регулирования электрон-
ной коммерции в Республике Узбекистан. Анализируется действующее законодательство, вклю-
чая Гражданский кодекс, Закон «Об электронной коммерции» и иные нормативные акты, регули-
рующие сферу онлайн-торговли. Особое внимание уделяется вопросам идентификации сторон 
в электронных сделках, юридической силы электронных документов, а также мерам по обеспе-
чению безопасности и защите прав потребителей. Рассматривается международный опыт 
регулирования электронной торговли, предлагаются пути совершенствования национального 
законодательства с учётом современных вызовов цифровой экономики. Подчёркивается необ-
ходимость формирования благоприятной правовой среды для развития электронной торговли, 
внед рения цифровых идентификационных систем и совершенствования инфраструктуры. Ав-
тор отмечает важность взаимодействия государственных органов, частного сектора и меж-
дународных организаций для выработки единых стандартов. Представлены конкретные пред-
ложения по улучшению правоприменительной практики и повышению уровня правовой культу-
ры участников электронной коммерции. Статья может представлять интерес для специали-
стов в области коммерческого, гражданского и информационного права, а также для практи-
ков и исследователей, занимающихся цифровизацией экономики и юридическим сопровождением 
электронной деятельности.

Ключевые слова: электронная коммерция, доставка товаров, цифровая логистика, 
индекс эффективности логистики, методы и способы логистики, логистика трансграничной 
торговли, интернет-магазин, цифровой гражданский оборот
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Annotatsiya. Ushbu maqolada Oʻzbekistonda elektron tijoratni huquqiy tartibga solinishining 
oʻziga xos xususiyatlari koʻrib chiqilgan. Muallif amaldagi qonunchilik, jumladan, Fuqarolik kodeksi, 
“Elektron tijorat toʻgʻrisida”gi Qonun va elektron savdoni tartibga soluvchi boshqa normativ 
hujjatlarni tahlil qilgan. Onlayn bitimlarda tomonlarni identi�ikatsiyalash, elektron hujjatlarning 
yuridik kuchi, isteʼmolchilar xavfsizligini taʼminlash hamda huquqlarini himoya qilish masalalariga 
alohida eʼtibor qaratilgan. Shuningdek, muallif elektron tijoratni tartibga solish boʻyicha xalqaro 
tajribani o‘rganib, raqamli iqtisodiyotning zamonaviy muammolarini inobatga olgan holda milliy 
qonunchilikni takomillashtirish yoʻllarini taklif etadi. Maqolada elektron savdoni rivojlantirish uchun 
qulay huquqiy muhitni yaratish, raqamli identi�ikatsiya tizimlarini joriy etish hamda elektron tijorat 
infratuzilmasini rivojlantirish zarurligi taʼkidlanadi. Bundan tashqari, yagona standartlarni ishlab 
chiqishda davlat organlari, xususiy sektor va xalqaro tashkilotlar oʻrtasidagi hamkorlik muhimligi 
alohida qayd etiladi. Huquqni qoʻllash amaliyotini yaxshilash va elektron tijorat ishtirokchilarning 
huquqiy madaniyatini oshirish boʻyicha aniq chora-tadbirlar taklif etiladi. Maqola tijorat, fuqarolik 
va axborot huquqi sohalaridagi mutaxassislar, shuningdek, iqtisodiyotni raqamlashtirish hamda 
elektron faoliyatning huquqiy taʼminoti bilan shugʻullanuvchi amaliyotchilar, tadqiqotchilarda 
qiziqish uygʻotishi mumkin.

Kalit soʻzlar: elektron tijorat, tovarlarni yetkazib berish, raqamli logistika, logistika samaradorligi 
indeksi, logistika metodlari va usullari, transchegaraviy savdo logistikasi, onlayn-doʻkon, raqamli 
fuqarolik muomalasi

E-COMMERCE AND LOGISTICS: LEGAL SUPPORT ISSUES

Ruzinazarov Shukhrat Nuraliyevich,
Professor of the Department of Business Law, 

Tashkent State University of Law, 
Doctor of Science in Law, 

Academician of the Turan Academy of Sciences

Abstract. The article examines the specifics of legal regulation of e-commerce in the Republic 
of Uzbekistan. The current legislation, including the Civil Code, the Law “On Electronic Commerce,” 
and other regulatory documents governing the field of online commerce, is analyzed. Special 
attention is paid to the issues of identifying the parties to electronic transactions, the legal force of 
electronic documents, as well as measures to ensure the safety and protection of consumer rights. 
International experience in regulating e-commerce is considered, and ways to improve national 
legislation are proposed, taking into account modern challenges of the digital economy. The need to 
create a favorable legal environment for the development of e-commerce, the introduction of digital 
identification systems, and the improvement of infrastructure is emphasized. The author notes 
the importance of interaction between government bodies, the private sector, and international 
organizations to develop unified standards. Specific proposals for improving law enforcement 
practice and raising the level of legal culture of e-commerce participants were presented. The article 
may be of interest to specialists in commercial, civil, and information law, as well as practitioners 
and researchers engaged in the digitalization of the economy and the legal support of electronic 
activities.

Keywords: e-commerce, delivery of goods, digital logistics, logistics ef�iciency index, logistics methods 
and ways, cross-border trade logistics, online store, digital civil circulation

Введение
Правовые вопросы доставки товаров 

посредством логистики в сфере электрон-

ной коммерции приобретают всё большее 
научно-практическое значение. Логисти-
ка играет ключевую роль во всех звеньях 
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хозяйственного процесса – от производ-
ства и внешнеэкономических операций 
до доставки конечному потребителю. Она 
способствует формированию добавлен-
ной стоимости и оказывает прямое вли-
яние на ускорение роста экспорта и им-
порта страны [1]. При этом логистические 
процессы сопровождаются целым ком-
плексом нормативно-правовых аспектов, 
охватывающих таможенное оформление, 
международную доставку, соблюдение 
местных правовых требований и стан-
дартов. Несмотря на правовые и операци-
онные сложности, компании стремятся 
расширять доступ к глобальным рынкам, 
разрабатывая инновационные стратегии 
для преодоления барьеров и используя 
возможности цифровых платформ для 
взаимодействия с потребителями по все-
му миру [2].

Существует ряд методик и показате-
лей для оценки эффективности логисти-
ческой системы и качества транспортной 
инфраструктуры. В этой связи представ-
ляет интерес опыт стран Европейского со-
юза [3]. Одним из наиболее авторитетных 
глобальных индикаторов является Ин-
декс эффективности логистики (Logistics 
Performance Index, LPI), публикуемый Все-
мирным банком раз в два года. Он форми-
руется на основе опросов логистических 
операторов и отражает уровень развития 
логистической цепочки в стране по шести 
ключевым параметрам [4]:

- эффективность таможенного оформ-
ления и работы органов пограничного 
контроля;

- качество торговой и транспортной 
инфраструктуры (включая автодороги, 
железные дороги, порты и ИТ-системы);

- простота организации поставок по 
конкурентоспособным ценам;

- уровень профессиональной компе-
тенции логистических операторов;

- возможность отслеживания грузов в 
режиме реального времени;

- своевременность доставки в установ-
ленные или ожидаемые сроки.

Согласно прогнозам, мировой рынок 
логистики в сфере электронной коммер-
ции, оцениваемый в 432,94 млрд долла-
ров США в 2023 году, достигнет объёма 
1946,17 млрд долларов к 2031 году при 
среднегодовом темпе роста 22,8 % в пери-
од с 2024 по 2031 год [5]. Это свидетель-
ствует о высоком потенциале данного 
сектора и необходимости его надлежаще-
го правового регулирования.

Что касается Узбекистана, то, по дан-
ным LPI, страна заняла 107-е место из 139, 
набрав 2,5 балла. Для сравнения: Казах-
стан – 95-е место (2,7 балла), Таджикистан 
– 124-е (2,5), Кыргызстан – 133-е (2,3). 
Первое место занял Сингапур (4,3 балла), 
а последние позиции – Афганистан и Ли-
вия (1,9 балла) [6]. Эти данные подчёрки-
вают актуальность модернизации логи-
стической инфраструктуры Узбекистана, 
включая совершенствование норматив-
ной базы, улучшение качества логистиче-
ских услуг и развитие цифровых решений 
для электронной торговли.

Материалы и методы
В настоящей статье представлен науч-

но-методологический анализ исследова-
ний в области логистики в электронной 
коммерции. В процессе работы были про-
анализированы научно-теоретические 
подходы, выработанные в юридической 
науке, а также применены такие мето-
ды, как сравнительно-правовой, анализ 
и синтез, наблюдение, обобщение, ин-
дукция и дедукция. Это позволило все-
сторонне исследовать правовые и орга-
низационные аспекты функционирова-
ния логистических систем в электронной 
торговле.

Результаты иследования
Термин «логистика» происходит от 

греческого слова logistike, что означает 
«искусство вычислять, рассуждать». Исто-
рически истоки логистики в регионе мож-
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но проследить ещё со времён Великого 
Шёлкового пути: караваны начали курси-
ровать по этому маршруту уже в 138 году 
до н. э., когда Китай открыл свои грани-
цы для внешней торговли. В IV веке сог-
дийцы основали торговые колонии вдоль 
торговых путей, ведущих в Китай. Эти по-
селения располагались вдоль всей восточ-
ной трассы Великого Шёлкового пути – от 
Самарканда до Чаньаня (современного Си-
аня) – и играли важную роль в трансгра-
ничной логистике.

Из Центральной Азии в Китай экс-
портировались знаменитые ферганские 
скакуны, ковровые изделия, льняные 
и шерстяные ткани, полудрагоценные 
камни. Такие города, как Самарканд, Бу-
хара, Хива, Ташкент, Термез, Ургенч и 
Фергана, служили ключевыми логисти-
ческими узлами, своеобразными «сухо-
путными маяками» на маршруте Вели-
кого Шёлкового пути. Эти процветаю-
щие города-оазисы становились между-
народными перевалочными пунктами, 
центрами торговли, ремёсел и культур-
ного обмена [7].

В современных условиях идеи Шёл-
кового пути получили новое воплоще-
ние в рамках инициативы «Один пояс 
– один путь», что открыло широкие 
возможности для развития логистики, 
в том числе в сфере электронной ком-
мерции. Этот проект усилил значение 
трансграничной цифровой торговли и 
поставил перед правовыми системами 
новые задачи.

В экономико-правовой литерату-
ре высказываются различные точ-
ки зрения относительно сущности и 
правового регулирования логистики 
в электронной коммерции. Согласно 
экономическому подходу, логистика 
электронной коммерции представляет 
собой совокупность специализирован-
ных процессов и операций, связанных с 
хранением, обработкой и транспорти-

ровкой товаров, приобретённых онлайн, 
от продавцов к покупателям. Она охва-
тывает такие элементы, как исполнение 
заказов, управление запасами, склади-
рование, упаковка и доставка «послед-
ней мили».

В этом контексте логистика является 
ключевым фактором успешной деятель-
ности субъектов электронной торговли, 
обеспечивая своевременную доставку то-
варов, высокий уровень сервиса и удов-
летворённость клиентов. 

С интенсивным ростом электронной 
коммерции во всём мире поставщики 
цифровых логистических услуг всё чаще 
полагаются на технологии и автомати-
зацию для оптимизации логистических 
процессов, повышения прозрачности и 
отслеживаемости, а также удовлетворе-
ния рас тущих потребностей как продав-
цов, так и потребителей. Современные 
рациональные и эффективные методы 
логистики в электронной коммерции 
играют ключевую роль в снижении из-
держек на доставку, сокращении сро-
ков выполнения заказов и повышении 
устойчивости цепочек поставок в усло-
виях высококонкурентной среды он-
лайн-торговли.

Будущее логистики электронной ком-
мерции, по всей видимости, будет свя-
зано с внедрением передовых техноло-
гий: автоматизации, робототехники, ис-
кусственного интеллекта и аналитики 
данных. Эти технологии позволят обе-
спечить ускоренное выполнение зака-
зов, отслеживание в режиме реального 
времени, оптимизацию логистических 
маршрутов, а также прогнозную анали-
тику для предсказания спроса и эффек-
тивного управления запасами. В услови-
ях растущего потребительского интере-
са к онлайн-покупкам, обусловленного 
удобством и широким ассортиментом, 
увеличивается спрос на эффективные и 
надёжные логистические решения, обе-
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спечивающие доставку товаров «до две-
ри» клиента [8].

Ряд исследователей также отмеча-
ет, что неудовлетворительное состояние 
автомобильной и железнодорожной ин-
фраструктуры, низкое качество работы 
некоторых логистических операторов, 
а также большие размеры территории 
страны создают серьёзные барьеры для 
эффективной доставки товаров. Однако в 
последние годы ситуация заметно улуч-
шилась благодаря выходу на рынок аль-
тернативных поставщиков логистических 
услуг, предлагающих более высокое каче-
ство обслуживания и сокращённые сроки 
доставки, особенно в крупные и средние 
города [9].

Хотя интернет-торговля тесно связана 
с процессами хранения и транспортиров-
ки товаров, эти функции в современной 
практике выделяются в самостоятельную 
категорию – фулфилмент. Под фулфил-
ментом понимается комплекс логистиче-
ских решений, обеспечивающих распреде-
ление товаров для компаний, работающих 
в сфере электронной торговли. Он вклю-
чает в себя такие процессы, как хранение 
товаров, приём и обработка заказов, ком-
плектация, упаковка, организация достав-
ки, приём оплаты от получателей и обра-
ботка возвратов [10].

Практика ряда компаний показывает 
эффективность внедрения высокотехно-
логичных решений в логистике. Так, мар-
кетплейс Cdiscount внедрил роботизиро-
ванную систему на базе искусственного 
интеллекта (далее – ИИ) для автомати-
зации комплектации заказов. На складах 
функционируют сотни роботов, способ-
ных передвигаться в трёх плоскостях – по 
горизонтали, вертикали и диагонали. Это 
позволило компании увеличить склад-
скую ёмкость в пять раз и повысить про-
изводительность в 3-4 раза по сравнению 
с ручными операциями. Основными пре-
имуществами внед рения ИИ в логистику 

стали повышение точности комплекта-
ции, снижение операционных расходов и 
повышение эффективности труда персо-
нала [11].

Опыт платформы Ozon также демон-
стрирует значительный уровень разви-
тия логистической инфраструктуры. По 
состоянию на начало 2024 года в распо-
ряжении маркетплейса находились скла-
ды общей площадью свыше 227 тыс. кв. 
метров. Они разделены на центральные 
(наиболее загруженные) и региональ-
ные склады, каждый из которых входит в 
определённую логистическую зону – кла-
стер. В кластер может входить несколько 
регионов или даже целая страна, и мар-
кетплейс имеет возможность самостоя-
тельно определять их состав и границы. 
Всего по стране насчитывается 13 таких 
кластеров. Данная модель зонирования 
позволяет оптимизировать логистиче-
ские расходы и сократить время достав-
ки, а также снижает затраты продавцов 
на перемещение товаров внутри одного 
кластера [12].

Анализ результатов исследования
С учётом вышесказанного, потреб-

ность в дальнейшем теоретическом ос-
мыслении и совершенствовании нор-
мативного регулирования логистики в 
электронной коммерции становится ос-
новой для решения практических задач 
как в частноправовой, так и в публич-
но-правовой плоскости. Это обусловлива-
ет актуальность рассматриваемой темы 
в условиях цифровизации гражданского 
оборота.

Как известно, Узбекистан актив-
но развивает логистический сектор, 
адаптируясь к меняющимся внешнеэ-
кономическим условиям и требовани-
ям цифровой трансформации электрон-
ной торговли. Несмот ря на отсутствие 
выхода к морю, спрос на логистические 
услуги в стране продолжает расти. По 
оценкам Всемирного банка, совокупный 
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спрос на грузовые перевозки в Узбеки-
стане составляет 194,6 млн тонн и 77,6 
млрд тонно-километров. По мнению 
специалистов, одной из ключевых про-
блем остаётся устойчивое превышение 
спроса над предложением в сфере грузо-
перевозок и складской логистики. Это, в 
свою очередь, ведёт к росту издержек и 
снижению способности оперативно реа-
гировать на геополитические вызовы и 
рыночные возможности.

Логистический сектор Узбекистана об-
ладает потенциалом к росту [13], однако 
для его полноценной реализации требу-
ются инвестиции и стратегическая транс-
формация в контексте электронной ком-
мерции. Отмечается, что при грамотном 
использовании географического положе-
ния и внедрении современных техноло-
гий страна способна превратить имею-
щиеся вызовы в точки роста и утвердить 
себя как ключевой транзитный узел меж-
дународной торговли [14].

В этом контексте логистика приобре-
тает особое значение для ускоренного 
развития электронной коммерции. Осо-
бенно важно подчеркнуть, что эффек-
тивная транспортная инфраструктура в 
рамках цифровой и креативной эконо-
мики позволяет существенно сократить 
логистические издержки, что, в свою 
очередь, повышает конкурентоспособ-
ность товаров как на внутреннем, так и 
на внешнем цифровых рынках. Это спо-
собствует не только росту объёмов он-
лайн-торговли, но и расширению экс-
портно-импортных операций в данной 
сфере. Узбекистан, в этом отношении, 
играет ключевую роль в формировании 
транспортных коридоров, соединяющих 
Центральную Азию с другими региона-
ми мира [15].

Проведённый анализ свидетельству-
ет о том, что позиционирование Узбеки-
стана в качестве альтернативного транс-
портного узла Центральной Азии по-

зволит привлечь значительные объёмы 
грузопотоков и усилить региональные 
связи [16]. Это непременно повлияет на 
улучшение позиций страны в междуна-
родных рейтингах, включая Индекс эф-
фективности логистики в электронной 
коммерции.

В этой связи особое внимание уделя-
ется развитию электронной коммерции 
в странах Организации тюркских госу-
дарств (ОТГ). Экономико-правовые про-
гнозы указывают на наличие значитель-
ного потенциала для развития трансгра-
ничной логистики в этом регионе. Одна-
ко законодательная база, регулирующая 
логистику в электронной коммерции, в 
настоящее время не соответствует вызо-
вам цифровой экономики. Соглашаясь с 
мнением экспертов, можно отметить, что 
территория ОТГ с совокупным населени-
ем около 160 млн человек представляет 
собой экономически перспективный ре-
гион с высоким логистическим потенци-
алом. Только согласованные и коорди-
нированные действия государств-членов 
позволят сформировать единую, разви-
тую и эффективно функционирующую 
транспортно-логистическую сеть в рам-
ках ОТГ [17].

Как известно, в регионе Центрально-
азиатского регионального экономиче-
ского сотрудничества (ЦАРЭС) уровень 
развития внутренней и трансграничной 
логистики остаётся недостаточным. Это 
оказывает негативное влияние на до-
ставку товаров конечному потребителю 
в сфере электронной коммерции: уве-
личиваются логистические издержки и 
сроки доставки. Однако в рамках согла-
шения, подписанного в Самарканде в 
ноябре 2022 года, предусмотрены меры 
по расширению объёмов грузоперево-
зок железнодорожным, автомобильным 
и водным транспортом между странами 
ОТГ. Этот документ направлен на разви-
тие транзитно-транспортного потенциа-
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ла и укрепление торгово-экономических 
связей между государствами-участника-
ми [18].

Следует подчеркнуть, что логистика 
представляет собой важнейшее звено в 
экономике, обеспечивающее эффектив-
ное движение товаров от производителя 
к потребителю. В то время как логистика 
охватывает широкий комплекс операций, 
транспортное экспедирование фокусиру-
ется на сопровождении груза по маршру-
ту, решении возникающих логистических 
и юридических вопросов.

Транспортная логистика включает в 
себя [19]:

- выбор оптимального вида транспор-
та (особенно для скоропортящихся или 
чувствительных к условиям хранения то-
варов);

- построение маршрута с учётом мини-
мизации расстояния и времени в пути;

- подбор складских объектов для про-
межуточного хранения;

- расчёт времени доставки с учётом 
рисков (ремонтов, погодных условий, 
ограничений и др.).

В гражданско-правовой науке 
утверждается, что именно нормы граж-
данского права придают легитимность 
логистической деятельности, устанавли-
вают порядок и сроки заключения сде-
лок, регламентируют исполнение обяза-
тельств и предусматривают ответствен-
ность за их нарушение. Эти нормы охва-
тывают все виды логистики – воздушную, 
морскую, таможенную, складскую, инфор-
мационную и железнодорожную, форми-
руя обширную нормативную базу, кото-
рая регулирует соответствующие право-
отношения [20].

Согласно статье 726 Гражданского 
кодекса Республики Узбекистан (далее – 
ГК), по договору транспортной экспеди-
ции экспедитор обязуется за вознаграж-
дение и за счёт клиента организовать или 
выполнить предусмотренные договором 

услуги, связанные с перевозкой груза. 
К ним могут относиться: организация 
транспортировки, заключение договоров 
перевозки, оформление экспортно-им-
портных документов, выполнение тамо-
женных формальностей, проверка состо-
яния и количества груза, погрузочно-раз-
грузочные работы, хранение, а также 
другие логистические операции. Договор 
транспортной экспедиции заключается в 
письменной форме. Если выполнение до-
говорных обязательств требует предста-
вительства, клиент должен выдать соот-
ветствующую доверенность. Экспедитор 
несёт ответственность за ненадлежащее 
исполнение своих обязанностей, если 
не докажет, что нарушение обусловлено 
действиями или бездействием перевоз-
чика.

В соответствии со статьёй 729 ГК кли-
ент обязан предоставить экспедитору 
полную и достоверную информацию о 
грузе, условиях его перевозки и других 
необходимых аспектах. При недостаточ-
ности сведений экспедитор вправе при-
остановить исполнение своих обязанно-
стей до устранения пробела. Клиент несёт 
ответственность за убытки, вызванные 
предоставлением недостоверной или не-
полной информации.

Также важно отметить, что при от-
сутствии прямого указания на личное 
исполнение, экспедитор может привле-
кать к выполнению своих обязательств 
третьих лиц. Однако это не освобожда-
ет его от ответственности перед клиен-
том. Обе стороны вправе отказаться от 
исполнения договора, предупредив об 
этом за десять дней. При этом инициа-
тор отказа обязан возместить понесён-
ные убытки.

Таким образом, транспортная экс-
педиция представляет собой комплекс-
ный правовой механизм, обеспечиваю-
щий планирование маршрута, подбор 
транспорта и оформление сопроводитель-
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ных документов, что делает её ключевым 
элементом в системе логистики электрон-
ной коммерции.

Согласно статье 29 Закона Республи-
ки Узбекистан от 9 августа 2021 года 
№ ЗРУ-706 «О транспорте», транспорт-
ная логистика должна обеспечивать свое-
временное и качественное согласование 
действий всех участников транспортно-
го комплекса в рамках планирования и 
управления перевозками по оптималь-
ным маршрутам с использованием раз-
личных видов транспорта. Важной зада-
чей является также мониторинг переме-
щения пассажиров, багажа, грузобагажа, 
грузов, а также почтовых и курьерских от-
правлений на всех этапах перевозочного 
процесса.

Основными задачами транспортной 
логистики признаны:

- согласование параметров функцио-
нирования единой транспортной системы 
с использованием единой технологии пе-
ревозок, прямых перегрузок и бесперегру-
зочного сообщения;

- разработка и применение унифици-
рованных планов-графиков перевозок;

- формирование транспортных кори-
доров и логистических цепей;

- обеспечение технологической це-
лостности транспортно-складских процес-
сов;

- определение рациональных маршру-
тов доставки грузов;

- выбор оптимального типа и вида 
транспортного средства.

В соответствии со статьёй 30 указан-
ного выше закона на территории Респу-
блики Узбекистан допускается созда-
ние международных и территориаль-
ных транспортно-логистических цен-
тров (далее – ТЛЦ), деятельность кото-
рых охватывает складирование, хране-
ние, обработку, переработку, упаковку 
и распределение грузов, поступающих и 
отправляемых всеми видами транспор-

та. Кроме того, такие центры обеспе-
чивают хранение и техническое обслу-
живание транспортных средств. Они 
также предоставляют полный спектр 
сопутствующих услуг: таможенных, ло-
гистических, санитарных, ветеринар-
ных, экологических, сертификационных 
и иных, не запрещённых законодатель-
ством.

Постановлением Кабинета Министров 
Республики Узбекистан от 27 декабря 
2021 года № 777 утверждено Положе-
ние о порядке деятельности электрон-
ного логистического торгового портала 
по оказанию услуг перевозки грузов ав-
томобильным транспортом, также пред-
усмотрено    внедрение фьючерсных тор-
гов на товарно-сырьевых биржах. Поло-
жение распространяется в том числе на 
высоколиквидную и монопольную про-
дукцию, реализуемую юридическими ли-
цами, в уставном капитале которых доля 
государства составляет 50 и более про-
центов.

Платформа предусматривает:
- онлайн-регистрацию клиентов и экс-

педиторов, осуществляемую через элек-
тронную цифровую подпись бесплатно и 
на неограниченный срок;

- внесение авансовых платежей как 
обязательное условие допуска к торгам;

- формирование заказов клиентов.
Договора на оказание транспортных 

услуг, заключённые через данную систе-
му, подлежат обязательной регистрации 
в электронной системе в следующих слу-
чаях:

- если груз перевозится на собствен-
ном транспорте клиента и эта информа-
ция зарегистрирована в системе;

- если клиент использует аффилиро-
ванных перевозчиков;

- при расторжении договора и сроке 
погрузки менее двух суток;

- при отсутствии приемлемых предло-
жений на логистической платформе ме-
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нее чем за два дня до окончания срока по-
грузки.

В соответствии с принципом «одного 
окна», в международных ТЛЦ обеспечи-
вается предоставление широкого спектра 
сопутствующих услуг – от таможенных и 
санитарно-эпидемиологических до лабо-
раторных и сертификационных. Эти цен-
тры служат основными узлами контроля 
и сопровождения транспортных опера-
ций, в том числе по перемещению грузов 
через таможенную границу. Территори-
альные ТЛЦ, в свою очередь, ориентиро-
ваны на обслуживание внутреннего рын-
ка, включая обработку, переработку, упа-
ковку, хранение товаров и техническое 
обслуживание транспортных средств. Тре-
бования к оснащению ТЛЦ современной 
техникой и оборудованием утверждаются 
Кабинетом Министров Республики Узбе-
кистан.

Особую роль в развитии логистики 
играет Концепция развития транспор-
тно-логистической системы Республики 
Узбекистан до 2030 года, утверждённая 
постановлением Президента от 27 янва-
ря 2025 года № ПП–28. Она стала базой 
для формирования комплексных про-
грамм, стратегий и направлений, наце-
ленных на модернизацию инфраструк-
туры, цифровизацию логистических 
процессов и интеграцию Узбекистана в 
международные транспортные сети. В 
частности:

- диверсификация внешнеторговых 
маршрутов за счёт дальнейшего разви-
тия международного и регионального 
сотрудничества, устранение имеющих-
ся барьеров, сокращение сроков достав-
ки грузов на внешние рынки, оптимиза-
ция транспортно-логистических расхо-
дов;

- развитие рынка логистических ус-
луг, способствующего максимальной ре-
ализации принципа мультимодальности, 
стимулирование создания крупных на-

циональных транспортных операторов, 
специализирующихся на оказании услуг в 
формате 3PL и выше;

- полноценная реализация транзитно-
го потенциала страны, в том числе при-
влечение дополнительных транзитных 
грузопотоков путём применения гибкой 
тарифной политики и упрощения тамо-
женных процедур;

- комплексное и опережающее раз-
витие транспортной инфраструктуры на 
основе расширения масштабов привлече-
ния внешних и внутренних источников 
финансирования и применения иннова-
ционных технологий, создание современ-
ной сети транспортно-логистических цен-
тров с учётом основных грузообразующих 
пунк тов в регионах;

- формирование платформ логисти-
ческой системы страны с интеграцией 
в международные информационные си-
стемы, широкое внедрение цифровых и 
инновационных технологий при между-
народных перевозках грузов и т. п.

Системный анализ показывает, что 
розничная торговля (ритейл) в Узбеки-
стане в последние годы демонстрирует 
динамичное развитие: на внутренний ры-
нок выходят известные мировые бренды, 
усиливается конкуренция, расширяется 
инфраструктура. Тем не менее значитель-
ная часть населения продолжает актив-
но совершать покупки через зарубежные 
интернет-магазины и маркетплейсы. Это 
обусловлено, с одной стороны, желани-
ем получить доступ к товарам и брендам, 
не представленным в стране, а с другой – 
возможностью сэкономить: даже с учётом 
стоимости доставки отдельные товары 
оказывается выгоднее приобрести за ру-
бежом. Доставка в Узбекистан чаще всего 
осуществляется посредством курьерских 
служб из США, Турции и Китая; при этом 
развиваются также маршруты из России, 
Республики Корея, Малайзии и стран Ев-
ропы [21].
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В этом контексте назрела необходи-
мость создания логистической системы 
нового поколения, в рамках которой ком-
пании различных специализаций могли 
бы формировать устойчивые партнёр-
ские связи, основанные на использова-
нии современных цифровых технологий, 
таких как роботизация, ИИ, блокчейн, 
смарт-контракты и др. Электронная ком-
мерция в условиях цифровой трансфор-
мации формирует единый логистический 
контур, который способствует интегра-
ции и взаимодействию различных участ-
ников рынка. В этой среде социальные 
сети трансформируются в полноценные 
торговые площадки, технологии допол-
ненной реальности улучшают пользова-
тельский опыт и тем самым стимулируют 
рост продаж [22].

Особое значение в электронной тор-
говле приобретает трансграничная логи-
стика, предполагающая международную 
транспортировку и надёжную доставку 
товаров конечному потребителю. Эффек-
тивность таких логистических связей 
во многом определяет развитие транс-
граничной электронной коммерции. Се-
годня логистика как самостоятельное 
направление бизнес-деятельности стре-
мительно набирает значимость в гло-
бальном масштабе [23]. Предприятия 
всех уровней, от локальных до трансна-
циональных, начинают рассматривать 
логистику не просто как элемент инфра-
структуры, а как стратегически важный 
ресурс, способный существенно повы-
сить конкурентоспособность на цифро-
вом рынке.

С развитием цифровой экономики 
появляются и закрепляются новые по-
нятия, в том числе термин «цифровая 
логистика» [24]. В рамках электронной 
коммерции логистика охватывает не 
только физическую доставку товаров, 
но и обслуживание клиентов, что требу-
ет от специалистов новых компетенций, 

связанных с цифровыми технологиями и 
аналитикой. Цифровая логистика пред-
ставляет собой совокупность процессов 
по поиску, обработке, хранению и пере-
даче информации с использованием вы-
сокотехнологичных инструментов, ко-
торые обеспечивают прогнозирование 
спроса, оптимизацию маршрутов, управ-
ление потоками товаров и данных, а так-
же сокращение временных затрат в логи-
стических цепочках.

Одним из ключевых компонентов 
цифровой логистики является искус-
ственный интеллект. Научная литера-
тура справедливо подчёркивает, что 
технологии ИИ позволяют реализовать 
комплекс решений, имитирующих когни-
тивные и творческие способности чело-
века. Такие решения демонстрируют эф-
фективность, сопоставимую или превос-
ходящую результаты интеллектуальной 
деятельности человека, особенно при 
выполнении задач анализа, прогнозиро-
вания и оптимизации [25].

Особо следует отметить, что ИИ предо-
ставляет широкие возможности для опти-
мизации логистических процессов: он со-
кращает издержки, повышает продуктив-
ность и эффективность работы компаний. 
Сегодня его применение охватывает про-
гнозирование спроса, оптимизацию марш-
рутов грузовых перевозок, а также управ-
ление складскими запасами. Это позво-
ляет сократить сроки доставки, снизить 
затраты и улучшить качество обслужива-
ния клиентов. Искусственный интеллект 
в логистике снижает вероятность ошибок 
и несоответствий, обеспечивая более вы-
сокий уровень клиентского сервиса. Ещё 
один важный аспект – способность ИИ 
к быстрому и точному анализу больших 
массивов данных, выявлению скрытых 
закономерностей и поиску наилучших ре-
шений [26]. 

Анализируя современные тенденции, 
становится очевидно, что логистика в 
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электронной коммерции занимает одно 
из лидирующих мест среди развивающих-
ся отраслей. В этом контексте поиск эф-
фективных решений основывается на со-
здании и внедрении инновационных ин-
формационных технологий в сфере элек-
тронной торговли.

Выводы
Результаты проведённого исследова-

ния позволяют утверждать, что правовое 
регулирование логистики в электронной 
коммерции создаёт основу для упорядо-
чивания логистических отношений, свя-
занных с доставкой товаров непосред-
ственно потребителю. Правовая сущность 
цифровой логистики заключается в том, 
что весь массив электронной документа-
ции и других сообщений между участни-
ками цепочки поставок формируется и пе-
редаётся в электронной форме в соответ-
ствии с требованиями законодательства. 
Это позволяет существенно сократить 
временные и финансовые издержки, свя-
занные с перевозкой и бумажным доку-
ментооборотом.

Особо следует подчеркнуть, что стре-
мительное развитие цифровой трансфор-
мации гражданского оборота привело к 
формированию термина «цифровая ло-
гистика в электронной коммерции». Она 
непосредственно связана с использова-
нием интеллектуальных систем управ-
ления, беспилотных технологий, полной 
автоматизации документооборота, а так-
же интеграцией с цифровыми транспорт-
ными платформами, обеспечивающими 
перемещение товаров как внутри стра-
ны, так и за её пределами. Уже сегодня 
торговые платформы, такие как Amazon, 
Walmart, DHL и Alibaba, активно внедря-
ют подобные решения, включая доставку 
дронами.

Наибольшая эффективность логисти-
ческих систем в электронной коммер-
ции достигается благодаря применению 
современных цифровых технологий. Их 

внедрение позволяет автоматизировать 
логистические процессы, повысить их на-
дёжность, адаптировать цепочки поста-
вок под новые потребности рынка и ре-
ализовать ранее невозможные сценарии 
доставки. Развитие цифровой логистики 
в сфере электронной торговли позволяет 
существенно снизить затраты на перевоз-
ку и повысить общую эффективность ло-
гистической деятельности.

В правовой литературе отсутствует 
единый подход к определению понятия 
«правовое регулирование цифровой ло-
гистики». Однако очевидно, что цифро-
вая логистика представляет собой слож-
ную систему, основанную на цифровой 
инфраструктуре, включающей интел-
лектуальные системы управления, элек-
тронный документооборот и автомати-
зированные транспортные технологии. В 
этом контексте эффективность логисти-
ки напрямую зависит от уровня техноло-
гического развития используемых реше-
ний.

Справедливо отмечается, что цифро-
вая логистика позволяет сократить вре-
менные, трудовые и финансовые издерж-
ки за счёт применения методов анализа 
данных и моделирования оптимальных 
схем бизнес-взаимодействия. Важным на-
правлением выступает заключение дву-
сторонних и многосторонних соглаше-
ний о взаимном признании электронных 
документов и переходе на безбумажный 
документооборот в международной логи-
стике.

С этой целью необходимо реализовать 
комплекс мероприятий, включая:

- разработку и внедрение механизма 
перевозки на основе электронного путе-
вого листа;

- формирование национальной систе-
мы электронного документооборота в 
транспортной сфере;

- интеграцию с зарубежными циф-
ровыми системами через платформы 
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типа e-Permit, e-TIR, e-CMR, e-Tranzit, 
e-Freight;

- полное внедрение системы e-Logistika 
для всех участников грузоперевозок.

Наряду с этим необходимо создание 
цифровых баз транспортно-логистических 
центров, расширение практики государ-
ственно-частного партнёрства и активное 
привлечение инвестиций в логистику. 

Современное развитие логистическо-
го права как института гражданского 
законодательства требует специального 
нормативного регулирования. В настоя-
щее время отношения в сфере логисти-
ческих услуг не охвачены специальным 
законом, что не соответствует текущим 
тенденциям цифровой трансформации.
Поэтому представляется целесообраз-
ным принять Закон Республики Узбеки-
стан «О логистической деятельности», 
направленный на установление чётких 
правовых рамок в данной сфере.

Также важным направлением законо-
дательства должно стать регулирование 
экологических и технических стандартов 
логистики: внедрение экологически чи-
стого транспорта (электромобилей, водо-
родных автомобилей), сокращение угле-
родного следа за счёт оптимизации марш-
рутов, использование возобновляемых 
источников энергии.

Особое внимание должно быть уделе-
но вопросам информационной безопасно-
сти. С ростом объёма цифровых данных 
необходимо установить строгие стандар-
ты по защите персональных данных всех 
участников логистических отношений, 
обеспечить шифрование информации и 
ограничить доступ к конфиденциальным 
сведениям.

Дополнительно необходимо:
- внедрить механизм оценки регуля-

торного воздействия в отношении беспи-
лотных и автоматизированных транс-
портных средств;

- определить зоны и условия их экс-
плуатации;

- разработать стандарты цифровой 
маркировки и экологически чистой упа-
ковки, включая многоразовые и биоразла-
гаемые материалы.

Таким образом, развитие цифровой 
логистики в гражданском обороте спо-
собствует не только оптимизации пере-
возок, но и снижению затрат на плани-
рование и исполнение логистических 
операций. Законодательное закрепление 
цифровой логистики в Узбекистане обе-
спечит устойчивое развитие электрон-
ной коммерции и усилит интеграцион-
ные связи между цифровыми торговыми 
платформами.
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